Rade Backovic¢

INSTRUKCIJE ZA TUMACEN]JE
PODATAKA IZ IZVESTAJA
KREDITNOG BIROA

SA MODELOM KREDIT

SKORINGA

Savetovanje “Retail Banking 2005”
odrzano je 16. 1 17. juna na Palicu
u organizacyi Udruzenja banaka
Srbije. Na ovom dvadesetom po redu
savetovanju zaposlenih na poslovima
sa stanovnistvom, u bloku tema o radu
Kreditnog biroa u Srbiji, Rade Backovi¢
rukovodilac Kreditnog biroa 1 specijalni
savetnik UBS, izloZio je danasnju
poziciju Kreditnog biroa i planove daljeg
razvoja. Osim toga, predstavio je model
Kreditnog skoringa koji je pripremljen
da bi se bankama olaksalo tumacenje

izvestaja Kreditnog biroa i da bi se dobila objektivna ocena boniteta
klijenata. Model se zasniva na inostranim iskustvima prilagodenim

nasim uslovima i potrebama.

ahtev za dobijanje IzveStaja od 2. Po zahtevu gradana — Li¢ni izvestaj.
2 Kreditnog biroa mogu podneti banke 3. Po posebnom zahtevu banke — Dodatni
clanice Kreditnog biroa, kao i gradani: izvestaj.
Kreditni biro izdaje sledece vrste izvestaja: Banka je duzna da za:
1. Po zahtevu banke: e trazioca kredita u visini do 100.000,00

1.1. Osnovni izvestaj za fizicka lica

1.2. Sinteticki izvestaj za fizicka lica

1.3. Za zirante po kreditima banka povlaci
jedan od izveStaja po sopstvenom .
izboru (Osnovni ili Sinteticki izvestaj)

1.4. Za c¢lanove porodi¢nog domacinstva

dinara (glavnica bez kamate) povuce
najmanje Sinteticki izvestaj, a moze ili
Osnovni izvestaj;
trazioce kredita u visini preko 100.000,00
dinara (glavnica bez kamate) povuce
Osnovni izvestaj.

korisnika kredita banka povlaci Banka sama odlucuje da li ¢e i koju vrstu
Sinteticki izvestaj koji se odnosi na izvestaja povucdi za podnosioce zahteva za:
korisnike kredita. e kredit koji se odobrava po osnovu



novcanog depozita (u devizama ili
dinarima) u visini od 100% kredita i
vise;

e koriS¢enje tekuceg racuna gradana;

e koriS¢enje debitne platne kartice.

Kod izbora vrste izvestaja koji ¢e povudi za
pojedine korisnike usluga, banka mora imati u
vidu, pre svega visinu gubitka i Stetu koju moze
imati u sluc¢aju donosenja pogresne odluke o
pruzanju konkretne usluge.

Steta koja nastaje za banku nesumnjivo je
veda i sa manjom mogucénoséu za upravljanje
rizikom u slucaju pogresno donete odluke
o odobrenju kredita u odnosu na odluku o
otvaranju tekuceg racuna ili izdavanje platne
kartice. Sredstva odobrena po osnovu kredita
se, po pravilu, u celosti prenose u koriscenje
klijjentu i banka nije u mogucénosti da uskladuje
obim koriSéenih sredstava sa urednosc¢u klijenta.
Kod tekucih rac¢una i platnih kartica banka je u
mogucnosti da upravlja obimom koriséenih
sredstava, sto cini preko broja izdatih ¢ekova,
kod platnih kartica preko limita, a u slucaju
potrebe moze izvrsiti blokadu koriscenja platne
kartice ili tekucéeg racuna.

Nematerijalizovana Steta kod pogresno
donete odluke moze imati dalekosezne
posledice za banku. Ova Steta se ispoljava
preko konflikta izmedu banke i klijenta koji
se na kraju mora resiti arbitrazom neke trece
strane, najceS¢e suda. Sve to negativno utice
na imidZ banke jer je javnost po pravilu uvek
na strani gradanina, a ne na strani banke, bez
obzira na stvarne cinjenice koje su prisutne u
ovom konfliktu.

Ovo su bili razlozi i potreba da se za razlicite
vrste usluga kreiraju i izdaju razli¢ite vrste
izvestaja.

Postupak za povlacenje Osnovnog ili
Sintetickog izvestaja

a) Postupak povlacenja Osnovnog ili

Sintetickog izvestaja

Za gradane podnosioce zahteva za koriS¢enje
jedne ili viSe bankarskih usluga, uz prethodno
pribavljenu usmenu saglasnost gradanina,
banka unoSenjem maticnog broja putem
Salterske (korisnicke) aplikacije proverava da li
gradanin ima do tada datu saglasnost.

Ukoliko nije data saglasnost, ovlasceni

radnik banke popunjava obrazac Saglasnosti
koju gradanin potpisuje, a ukoliko postoji,
banka umesto obrasca Saglasnosti popunjava
obrazac "Zahtev Kreditnom birou za izdavanje
Izvestaja", koji takode gradanin potpisuje.

Davanje saglasnosti od strane gradana
podrazumeva da je ona data uz njihovo licno
prisustvo i njihovu identifikaciju podnosenjem
na uvid jedne od li¢nih isprava (licna karta,
pasos) ovlas¢enom radniku banke.

Medutim, moguc je i izuzetak. U slucaju
kada je banka u mogucnosti da izvrsi
naknadnu proveru potpisa i podataka unetih
u obrascu Saglasnosti, nije obavezno prisustvo
gradanina. Na primer, kada banka dostavlja
postom obrasce zahteva za kredit sopstvenim
klijentima, tada moZe uz obrazac Zahteva
za kredit dostaviti i obrazac Saglasnosti. (Ne
dostavlja se obrazac Zahteva za izdavanje
Izvestaja jer banka nema informaciju da li su ti
gradani ve¢ dali saglasnost).

Banka, isto tako moze u okviru obrasca
zahteva za kredit ili pristupnice za dobijanje
debitne ili kreditne kartice stipulisati jedan
¢lan kojim se gradanin saglasava da banka
moze povudi Izvestaj od Kreditnog biroa radi
provere njegove zaduZenosti i urednosti u
koris¢enju usluga kod banaka.

Bitno je ista¢i da nijedan izvestaj banka
ne moze povuci bez prethodno obezbedene
saglasnosti i potpisa gradanina, koju on daje
preko obrasca "Saglasnost za pribavljanje
Izvestaja od Kreditnog biroa" ili preko
obrasca "Zahtev Kreditnom birou za izdavanje
izvesStaja"!

Unosenjem podataka sa obrazca Saglasnosti,
odnosno Zahteva putem korisnicke aplikacije,
radnik banke povlaci Izvestaj od Kreditnog
biroa. Bitno je naglasiti da izvestaj koji banka
povlaci predstavlja poslovnu tajnu i sluzi
iskljucljivo banci za donoSenje odluke o
pruzanju konkretne usluge. Znaci, ne sme se
umnozavati, niti davati klijentu banke.

b) Postupak povlacenja Licnog izvestaja

Zahtev za dobijanje Li¢nog izvestaja gradani
mogu podneti

* na Salteru bilo koje banke, ili

* neposredno Kreditnom birou.

Razlozi za traZenje Li¢nog izveStaja mogu
biti razlic¢iti, na primer: radi licnog uvida



gradanina u obaveze prema bankama, lizing
kompanijama, zbog sumnje u tacnost podataka
koji se o njemu vode u Kreditnom birou, i
drugo.

Na osnovu usmenog zahteva gradanina
ovlasceno lice banke uvidom u identifikacioni
dokument (licne karte ili pasosa) unosi
predvidene podatke u obrazac Zahteva za
dobijanje Licnog izvestaja.

Posebnu paZnju banka mora posvetiti i tacno
uneti podatke o roku i nadinu dostavljanja
Li¢nih izveStaja. Pod licnim preuzimanjem
Izvestaja podrazumeva se njegovo preuzimanje
iskljucivo kod Kreditnog biroa.

Pored gradanina na koga se Li¢ni izveStaj
odnosi, zahtev za njegovo dobijanje moze
podneti i ovlas¢eno lice. Obrazac Punomoc¢
kreiran od strane Kreditnog biroa moze biti
overen kod opstine, nadleZnog suda, na Salteru
banke ili kod Kreditnog biroa, uz obavezno
prisustvo lica koje daje punomo¢ i lica koje
prima punomoc.

Zahtev za dobijanje Lic¢nog izvestaja
ovlasceni radnik banke dostavlja Kreditnom
birou putem Salterske aplikacije.

Ukoliko se gradanin opredelio da Lic¢ni
izvestaj preuzme kod banke, ovlas¢eno lice
banke elektronski dostavlja zahtev i povlaci
izvestaj od Kreditnog biroa i urucuje ga
gradaninu (zajedno sa obrascem Zahteva za
ispravku - dopunu podataka). Gradanin se u
svom zahtevu za povladenje izveStaja moze
opredeliti da mu se Lic¢ni izvestaj dostavi
elektronski na e-mail gradanina, e-mail banke,
zatim liénim preuzimanjem kod Kreditnog
biroa, dostavljanjem izvestaja putem poste,
na li¢ni faks ili faks banke. Kreditni biro ¢e
postupiti u skladu sa iskazanim zahtevom
gradanina. Bitno je naglastiti da gradanin
Zahtev za povlacenje izvestaja moze usmeriti
samo preko banke ili kod Kreditnog biroa,
uz prethodnu uplatu odgovarajuée naknade
za povlacenje izvestaja.

Primedbe na tacnost podataka iz Licnog
izveStaja gradani unose u obrazac Zahteva za
ispravku — dopunu koriste¢i uputstvo koje je
dato na poledini ovog obrasca.

Popunjen obrazac Zahteva za ispravku
— dopunu gradani mogu dostaviti Kreditnom
birou preko banke, postom ili licnhom predajom
Kreditnom birou.

Bitno je ista¢i da banke podatke iz Zahteva
za ispravu dostvljaju Kreditnom birou putem
korisnicke aplikacije — Reklamacije.

v) Postupak dobijanja Dodatnog izvestaja

Po posebnom zahtevu banke, Kreditni biro
je u mogucnosti da kreira Izvestaj koji moze
sadrzati odredene specificne informacije koje
su od interesa za banku.

Sadrzaj Dodatnog izvestaja, rokove i nacin
njegove dostave banci, banka utvrduje u
dogovoru sa Kreditnim biroom.

U dosadasnjoj praksi rada Kreditnog biroa,
banke su najce$¢e upucdivale zahteve za ovim
izvestajem koji sadrzi podatke o sopstvenim
klijentima za koje su druge banke povlacile
izvestaje od Kreditnog biroa, kao i podatke o
statusima svojih klijjenata kod drugih banaka.

Bitno je naglasiti da Zahtev za dobijanje
dodatnog izvestaja banka moze uputiti samo
za sopstvene klijente (koji koriste neku od
usluga banke) i to one sopstvene klijente koji
imaju datu saglasnost za povlacenje izvestaja
od Kreditnog biroa (saglasnost koju su dali
bilo kojoj banci do dana podnosSenja zahteva od
strane banke za dobijanje Dodatnog izvestaja).

g) Koriscenje portala i pregleda Kreditnog
biroa

Pored Dodatnog izveStaja, po zahtevu
banke, Kreditni biro ¢e bankama obezbediti:

a) Portal Kreditnog biroa

b) Preglede.

Portal Kreditnog biroa predstavlja osnovni
elektronski metod za pregled opstih podataka
— korisc¢enja usluga Kreditnog biroa, kao i o
dobijanju dodatnih informacija. Pristup portalu
imaju ovlascena lica banaka ¢lanica Kreditnog
biroa.

Portal nudi usluge:

e direktnog uvida u podatke iz poslovanja
(broj zahtevanih i dobijenih izvestaja,
istorijat primljenih paketa, podaci o
reklamacijama i njihovim statusima);

e pretplate na periodicne izvestaje
Kreditnog biroa u elektronskoj ili
papirnoj formi (crne liste, povucene
saglasnosti).

Kreditni biro ¢e bankama ¢lanicama moci

da obezbedi i informacije na nivou bankarstva
koje ¢e im biti od pomodi kod izrade akata



poslovne politike i planova razvoja poslova sa
gradanima, kao sto su:

e ukupan obim odobrenih kredita po broju
iiznosu, kao i po namenama;

e ukupan obim dospellih a nenaplacenih
potrazivanja od gradana po osnovu
kredita, kao i
neurednosti;

kretanje  stope

¢ dinamiku kretanja broja izdatih platnih
kartica po vrstama;

* idruge informacije po zahtevu banaka
¢lanica Kreditnog biroa, koje ¢e biti
definisane u bilateralnom dogovoru.

Tumacenje podataka iz izvestaja

Kao sto je ve¢ navedeno, Osnovni izvestaj je
dobra podloga za donosenje adekvatne odluke,
obzirom da ovaj izvesStaj sadrzi i istorijske
podatke o nacinu korisc¢enja bankarskih usluga.
Stoga se preporucuje njegovo korisc¢enje kod
donoSenja odluka za pruzanje usluga koje
mogu imati vece Stete za banku.

Osnovni izvestaj predstavlja poslovnu tajnu
za banku i sluzi iskljucivo za svrhu donosenja
odluke o konkretnom zahtevu gradana. Ne daje
se na uvid klijentu, bez obzira da li je odluka o
pruzanju usluge pozitivna ili je negativna.

Po donosenju pozitivne odluke, izvestaj
predstavlja sastavni deo dokumentacije o
odobrenoj usluzi i odlaZe se u dosije klijenta.

U slucaju donosenja negativne odluke, zbog
nezadovoljavaju¢ih podataka iz IzvesStaja, ta
¢injenica se usmeno saopstava klijentu. Ovaj
izvestaj se ¢uva najmanje 30 dana od dana
donete odluke, zbog mogucnosti reklamacija
klijenta na podatke u Izvestaju, nakon cega se
komisijski unistava.

Ukoliko klijent smatra da je odluka doneta
na osnovu netacnih podataka iz Izvestaja,
banka je duzna da mu ukaze na mogucnost
provere tih podataka povlacenjem Licnog
izvestaja i ulaganjem prigovora na podatke za
koje smatra da su netacni.

A. Osnovni izvestaj za fizicka lica

Osnovni izveStaj sadrzi sledece grupe
podataka na osnovu kojih banka utvrduje
bonitet klijenta i vr$i procenu rizika u slucaju
prihvatanja zahteva klijenta za koris¢enje
bankarske usluge:

1. Matic¢ni podaci

Mati¢éni podaci (ime, ime oca, prezime,
maticni broj i adresa) koji su sadrzani u
Izvestaju su podaci o klijentima koji su uneti
na klijentskoj aplikaciji prilikom preuzimanja
i unosa podataka iz Saglasnosti, odnosno
Zahteva za izdavanje izvesStaja

Bitno je da ovi podaci budu azurni, sto
banke tesko mogu postic¢i u toku svog redovnog
poslovanja sa klijentima, obzirom da su klijenti
nezainteresovani da se ovi podaci aZuriraju.

Da bi se ostvarila potrebna aZurnost ovih
podataka potrebno je da banke, prilikom
preuzimanja saglasnosti od gradana, izvrSe
proveru ovih podataka uvidom u li¢na
dokumenta gradana i usmenog upita o tacnosti
podataka i da u obrazac Saglasnosti unesu
azurne podatke. Na ovaj nacin se u operativnoj
bazi podataka Kreditnog biroa azuriraju
maticni podaci klijenata koji su dali saglasnost
za povlacenje izvestaja kod bilo koje banke.
2. Apliciranje, zaduzenost i saglasnosti

2.1. Broj
poslednjih 30 dana, predstavlja broj podnetih

apliciranja na sistem u
zahteva banaka za povlacenje izvestaja od
Kreditnog biroa u poslednjih 30 dana (u koji se
ne ukljucuje zahtev koji se trenutno obraduje).
Sto je vedi broj apliciranja na sistem, odnosno
Sto je vedi broj izvrSenih provera, to moze da
znaci da se klijent nalazi u nekim finansijskim
problemima, i predstavlja vedi negativan uticaj
na bonitet klijenta.

2.2. Ukupan broj apliciranja na sistem,
predstavlja broj podnetih zahteva banaka
Kreditnom birou za povlacenje izveStaja o
klijentu pocev od dana formiranja jedinstvene
baze Kreditnog biroa do dana davanja poslednje
— tekude saglasnosti za povlacenje izvestaja (i
u ovom slucaju se ne ukljucuje zahtev koji se
trenutno obraduje).

Ukupan broj apliciranja treba posmatrati,
takode, kao negativan faktor na bonitet, i to
samo u slucaju kada ovaj broj bitno odstupa od
broja korisc¢enih usluga kod banaka. Naime,
Sto je veci broj apliciranja u odnosu na broj
koriséenih usluga, to je vec¢i negativan uticaj
na bonitet. Njegov negativan uticaj ne postoji
u slucaju poklapanja broja aplikacija sa brojem
koris¢enih usluga.

2.3. Ukupno
ukupan iznos tekuceg zaduZenja Kklijenta

zaduZenje  predstavlja
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na dan izdavanja poslednjeg izvestaja. U
ukupno zaduZzenje se ukljuc¢uju ukupne
preostale obaveze po osnovu kredita (ostatak
duga), ukupan iznos docnje i spornog
potrazivanja po svim uslugama koje klijent
koristi i ostatka duga po kreditu po kome je
aktivirano jemstvo. Poredenjem ovog podatka
sa ukupnim primanjima klijenta na mesecnom
nivou na najbolji moguci nacin se moze doci
do zakljucka o solventnosti klijenta, odnosno
0 njegovoj mogucnosti da redovno izmiruje
obaveze po osnovu trazenog kredita. Ovaj
faktor prevashodno treba da bude osnov za
donosenje odluke o odobrenju kredita, a ne i
odluke o otvaranju tekuceg rac¢una ili izdavanja
platne kartice.

Pored navedenih iznosa, potrebno je ukljuciti

i iznos u kori$éenju kredita odobrenog po
osnovu kreditnih kartica, kao i deo pozajmice
po tekudim racu¢nima gradana (oko 40% od
iznosa odobrene pozajmice), koji za sada nisu
ukljuceni u iznos ukupnog zaduzenja klijenta.

2.3.1. Pravilnom upotrebom ovog podatka
banka na najneposredniji nacin utice
na nivo zaduzenosti klijenata, moze
spreciti njihovu prezaduzenost i
time otkloniti rizik neurednosti za
klijenta, a za samu banku otkloniti
rizik povracaja odobrenih sredstava.

2.3.2. Za kredite sa rokom vracanja do
5 godina banke su, shodno odluci
NBS, duzne da klijjentima omogucde
mesecnu zaduZzenost do 30% njihovog
mesecnog primanja, kada banke nisu
u obavezi da izvrSe rezervisanje
sredstava po osnovu odobrenih
kredita.

2.3.3. Za kredite sa rokom vracanja do 5
godina je data mogucénost klijentima
dapovecajusvojukreditnusposobnost
ukljucivanjem  prihoda clanova

svog  porodi¢nog domacinstva.
Ukljucivanjem prihoda, kao i rashoda
¢lanova porodi¢nog domacinstva
klijenta, banka utvrduje kreditnu
sposobnost domacinstva, odnosno
stopu zaduzenosti porodicnog
domacdinstva u odnosu na iznos
ukupnih prihoda domacinstva.
2.3.4. Stopa
porodi¢nog domacinstva se utvrduje

zaduzenosti ¢lanova

na osnovu Sintetickog izvesStaja za
korisnike kredita, obzirom da se
¢lanovi porodicnog domadinstva
ovde pojavljuju kao aktivni ucesnici
u obavezama po kreditu.

Visina zaduZenosti u odnosu na
primanja negativno uti¢e na bonitet
klijenta, odnosno sto je veca stopa
zaduzenosti to je vedi negativan
uticaj na bonitet, odnosno solventnost
klijenta.

2.3.5. Kod izracunavanja stope zaduzenosti
banka dovodi u odnos, mesecne
prihode klijenta (odnosno prihode
¢lanova porodi¢nog domacdinstva)
i mesecna zaduzenja, ukljucujuci
i mese¢nu obavezu po trazenom
kreditu. Stopa zaduzenja ne bi trebalo
da iznosi viSe od 30% od mesecnog
prihoda kod kredita sa rokom
vracanja do 5 godina. Ova stopa za
kredite sa rokom vracanja vise od 5
godina moze biti i veca, ali nikako
veéa od 50% mesecnih primanja
klijenata.

2.3.6. Ukoliko je tako utvrdena stopa
zaduzenja veca od 30%, odnosno
od 50% mesecnih primanja banka
treba da ponudi kljjentu onaj iznos
kredita sa mese¢nom ratom dcijim
ukljuc¢ivanjem u ukupno zaduzenje
stopa zaduzenja ne prelazi vise
od 30%, odnosno 50% mesecnih
primanja.

2.4. Pregled datih saglasnosti predstavlja
informativni podatak o datumu kada je klijent
dao saglasnost i da li je i kada tu saglasnost
povukao. U slucaju povlacenja saglasnosti,
moze se postaviti pitanje razloga za njeno
povlacenje. S toga se ovaj faktor moze koristiti
kao faktor koji negativno utice na bonitet
klijenta, ali samo u slucaju kada izvestaj ne
sadrzi relevantne i dovoljno podataka za
utvrdivanje boniteta. Njegov uticaj, ukoliko
se koristi je mali i ne bi trebalo da u ukupnom
skoru participira sa vise od 2%.

3. Obaveze po kreditima

3.1. Koriscenje kredita

U ovoj sekciji dati su svi relevantni podaci
o kreditima, odobrenim pocev od 01.01.2002.
godine, a koji mogu biti u otplati ili su vec



otplaceni.

Podaci o kreditima koji su otplaceni ¢e se
iskazivati u izvestajima u naredne tri godine
racunajuci ovaj rok pocev od dana kada su
otplaceni.

Kao $to je vec receno, podaci o otplacenim
kreditima su izuzetno znacajni za utvrdivanje
boniteta klijenata jer se na osnovu ovih podataka
utvrduje ponasanje klijenata u proslosti. Sto
duZa vremenska serija podataka to je bolja
osnovica za ocenu i utvrdivanje boniteta.

Za otplacene kredite, kao i kredite koji
se nalaze u otplati u Izvestaju iskazuju se
pozitivni podaci (sekcija 3.1. Koriséenje
kredita), kao i negativni podaci (sekcija 3.2.
Docnja po kreditima).

Pozitivni, kao i negativni podaci ¢e se
nalaziti u izveStajima u naredne tri godine,
pocev od dana otplate kredita.

To znadi, da se izmirivanjem obaveza po
docnji za kredite u otplati ne brise podatak
o docnji, on ostaje i nalazice se u izveStajima
u naredne tri godine pocev od dana otplate
kredita.

Na ovu d¢injenicu je potrebno da banke
ukazu podnosiocima zahteva za kredit koji
imaju i izmiruju docnju po kreditima u otplati.
Ali isto tako, da im ukazu da ¢e se protekom
vremena smanjivati negativan uticaj docnje na
njihov bonitet.

Redni broj (kolona 1), dati su podaci o
bankama kod kojih klijent koristi kredit u
vidu slovne oznake (banka A, banka Bit.d.), a
numericka oznaka oznacava broj kredita koje
klijent koristi kod banke. Na primer, ukoliko
u koloni redni broj stoji: A1, A2, Bl znaci da
klijent kod banke A koristi, ili je koristio dva
kredita, a kod banke B jedan kredit.

Iznos kredita (kolona 2) predstavlja ukupno
obracunato zaduZzenje gradanina po osnovu
odobrenog kredita (glavnica i kamata) koji su
otplaceni ili su u otplati, i to na dan zakljucenja
ugovora o kreditu.

Period / rok otplate (kolona 3) iskazuje u
kojim periodima se kredit otplacuje (mesecno,
tromesecno i slicno) i u kom roku se ima
otplatiti (u roku od 6 meseci, 12 meseci i sli¢no).
Mogude je da period otplate kredita bude
jednak roku otplate, a to je slucaj kada se kredit
otplacuje jednokratno u celosti. To je slucaj kod
poljoprivrednih kredita kod kojih se period i

rok otplate iskazuju, na primer 12m/12m za
kredit koji se vraca jednokratno godisnje.

Iznos rate (kolona 4) predstavlja iznos rate
po kreditu koji je u otplati, kao i iznose rata
po kreditima koji su otplaceni. Vrednosti u
ovoj kolini su iskazane i zbirno i to samo za
kredite koji se nalaze u otplati. Ovaj podatak
predstavlja iznos mesecnog zaduZenja po
kreditima u otplati.

Datum pocetka (kolona 5) i datum kraja
otplate (kolona 6) predstavljaju datume pocetka
i kraja otplate prema ugovoru o kreditu.

Status (kolona 7) iskazuje status kredita
sa aspekta urednosti, odnosno neurednosti
korisnika kredita, i to za kredite koji su u
otplati, tako i za kredite koji su otplaceni. Status
moze biti uredan, sto znaci da korisnik kredita
izmiruje svoje obaveze u skladu sa ugovorom.

Pored statusa uredan, korisnik kredita moze
biti i u statusu docnje ili utuzenja. Ovi statusi
uvek moraju biti propraceni odgovarajucim
podacima u sekciji 3.2. Docnja po kreditima
u kojima se evidentiraju podaci o datuma
nastanka docnje, broju dana docnje, kao i
iznosu docnje ili utuzenja.

Izmirivanjem obaveze po osnovu docnje
korisniku kredita se u sekciji 3.1. Koris¢enje
kredita dodeljuje status uredan, ali u sekciji 3.2.
Docnja po kreditima ostaju podaci o docnji koji
Ce se pojavljivati u izvestajima Kreditnog biroa
u naredne tri godine, ra¢unajucdi ovaj period od
dana otplate kredita. Na ovu cinjenicu banke
moraju ukazati klijentima.

Pored statusa uredan, u docnji i utuzen,
kredit moZe imati i status otplacen.

Ostatak duga (kolona 8) predstavlja
podatak o iznosu preostalog duga po svim
kreditima koji se nalaze u otplati. Za kredite
koji su otplaceni, i koji imaju status OT ostatak
duga mora iznositi 0.

Ovaj podatak je promenljiv jer se iznos
ostatka duga uvecava novim zaduzenjima,
odnosno smanjuje se otplatom kredita. Na
osnovu ovog podatka banka vrsi procenu
buduce moguce zaduZzenosti klijenta.

Datum prijave Kreditnom birou (kolona
9) predstavlja datum kada su podaci o kreditu
preneseni iz privatnih baza banaka u izveStajnu
bazu Kreditnog biroa.

3.2. Docnja po kreditima

Datum prijave Kreditnom birou pokazuje
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stanje docnje po kreditima na dan povlacenja
izvestaja i to za kredite koji su otpladeni i
istorijat kretanja docnje u periodu otplate
ovih kredita, a po kreditima koji su u otplati,
dinamiku docnje u periodu od dana pocetka
otplate do dana povlacenja izvestaja.

Bitno je ista¢i da se stanje docnje po
kreditima evidentira i zadrzava u izvestaju za
svaki period od dana pocetka otplate do dana
povlacenja izvestaja, kao Sto se vidi iz naredna
dva primera.

Docnja po kreditima

U Izvestaju je iskazan i podatak o
maksimalnom iznosu docnje. To je podatak
0 najvecem iznosu docnje koji je ostvaren u
periodu trajanja svake konkretne docnje.

4. Jemstvo po kreditima

4.1. Dato jemstvo

Ova sekcija sadrzi podatke o:

e kreditima po kojima je lice na koga se
izvestaj odnosi bilo Zirant (za otplacene
kredite), kao i kreditima po kojima je
jemstvo u toku (krediti u otplati);

Ovi podaci se
nalaze u kolonama

2 — Iznos kredita,

Redni Broj I D
eqm Datum nastanka Docnje r) (%ana Znos a}fcum koloni 3 — Datum
broj Docnje Docnje | prijave K.B. ) ]
kraja otplate kredita
Primer 1 Al 01.10.2004. 65 12.600 | 10.01.2005. { koloni 7 — Ostatak
Al 15.01.2005. 70 6.500 | 03.04.2005
duga;
U izvestaju povucenom 10.01.2005. .
e urednosti
Primer2 | Bl | 01.10.2004. 65 12.600 | 10.01.2005. korisnika kredita u
U izvestaju povuéenom 10.02.2005. otplati _kredita po
kome je lice na koga
Primer 2 B1 01.10.2005 95 15.600 | 10.02.2005. R .
se izvestaj odnosi
zirant iskazuje se
Primer 1: podatkom o statusu - kolona 6;

Korisnik kredita je dospeo u docnju, zatim
se vratio u status urednosti, te je opet zapao
u docnju pa se nakon toga vratio u status
urednosti.

Primer 2:

Korisnik kredita je iz urednosti dospeo u
docnju koja je trajala duze od tri meseca pri
¢emu se iznos docnje menjao, a banke su za to
vreme povukle dva izvestaja o klijentu.

Podaci iz navedena dva primera ¢e se u
izvestaju iskazati na slededi nacin:

U drugom primeru obzirom da neurednost
traje u kontinuitetu i da se u tom periodu
menjao samo iznos, prvo stanje neurednosti koje
pocinje od 01.10.2004. godine sa datim iznosom
se iskazuje sa stanjem na dan povlacenja
izvestaja, odnosno 10.01.2005. godine. Sledec¢im
povlacenjem izvestaja (10.02.2005. godine)
iskazuje se ukupna neurednost na taj dan sa tim
da neurednost traje pocev od dana prvobitno
nastale docnje (01.10.2004. godine).

Znadi, korisnik kredita je dospeo u status
neurednosti 01.10.2004. godine sa iznosom od
12.600,00 dinara i taj iznos se u meduvremenu
povedao pocev od 10.01.2005. godine na
15.600,00 dinara.

e aktiviranom jemstvu, odnosno o
zaduZenju ziranta po osnovu njegovog
jemstva po kreditu iskazuje se preko
podataka o datumu aktiviranog jemstva
- kolona 4, kada je zirant zaduZzen i kada
je postao stvarni duznik po kreditu po
kome je bio zZirant i o iznosu aktiviranog
jemstva - kolona 5, koji iskazuje iznos
zaduZzenja ziranta.

Danom aktiviranja jemstva zirant postaje
duznik, preuzima otplatu dela kredita u
iznosu aktiviranog jemstva.

Aktivirano jemstvo, po pravilu, nastaje

sudskom presudom, koji neotplaceni deo

duga po kreditu zbog nemogucnosti da

banka naplati ostatak duga od glavnog

duznika solidarno raspodeljuje na
Zirante.

Za sagledavanje jemstva i njegovog uticaja
na bonitet potrebno je imati u vidu sledece
¢injenice:

* stopa nevracanja kredita, a time i
verovatnoca da ¢e doci do aktiviranja
jemstva iznosi 3%, odnosno 0,03;

* u vedini slucajeva banke odobravaju

kredite sa 2, a CeS¢e sa 3 ziranta (za



kredite preko 100.000 dinara), a dug po
kreditu u slucaju aktiviranja jemstva se
solidarno raspodeljuje na zirante.

U modelu za izracunavanje kreditnog
skoringa koji je dat u prilogu, uvazene su
navedene cinjenice, tako da je u modelu
predvideno:

e za kredite koji se uredno izmiruju
ukupno zaduZenje Ziranta utvrdeno je u
visini od 5% od ostatka duga,

e za kredite koji su u docnji, ukupno
zaduZenje iznosi 40% od ostatka duga;

¢ za kredite po kojima je duznik utuzen,
ukupno zaduZenje iznosi 80% od ostatka
duga.

Cinjenica je i da su i navedena zaduZenja
nerealna, da su veéa od mogucih jer se dug po
kreditu u slucaju aktiviranog jemstva solidarno
raspodeljuje na Zirante.

Imajuci u vidu navedene ¢injenice smatramo
da vecina banaka neadekvatno vrse procenu
kreditne zaduZzenosti gradana koji su jemci
po kreditima, ¢ime te gradane neopravdano
iskljucuju kao moguce korisnike kredita.

4.2. Docnja jemca

Ova sekcija sadrzi podatke o urednosti,
odnosno o neurednosti u izmirivanju obaveza
ranijeg ziranta sada duzZnika po osnovu
dela kredita sa kojim je zaduzen iz osnova
aktiviranog jemstva.

U okviru ove sekcije prate se svi relevantni
podaciodocnjijemcakaoikod glavnog duznika,
a to su podaci o: datumu nastanka docnje, broju
dana docnje, iznosu u docnji (stanje na dan
povlacenja izvestaja) i o maksimalno ostvarenoj
docnji u vremenu trajanja docnje.

4.3. Otkazano jemstvo

U okviru ove sekcije nalaze se podaci o
datumu datog jemstva i datumu povucenog
jemstva, odnosno otkazanog jemstva po
odredenom kreditu iz sekcije 4.1. Dato
jemstvo.

Pojava otkazivanja jemstva je sve cesca
pocetkom rada Kreditnog biroa jer jedan broj
banaka jemstvo po kreditu tretira kao efektivno
zaduZenje Ziranta i to u celokupnom iznosu
kredita, Sto je pogresno i neopravdano i u
velikoj meri smanjuje potencijalni broj korisnika
kredita kod banaka.

Podaci o otkazanom jemstu ¢e se zadrzati
u izveStajima u naredne tri godine od dana

povlacenja jemstva.
5. Tekudi racuni

5.1. Koris¢enje tekucih racuna

U okviru ove sekcije sadrzani su podaci o:

e rednom broju (kolona 1), u okviru koga
se navode banke u vidu slovnih oznaka
(A, B, itd.) i broja teku¢ih rac¢una u okviru
svake banke kod koje gradanin za koga
se povlaci izvestaj, ima otvoren tekudi
racun.

* koriSc¢enju tekuceg racuna (kolona 2), sa
aspekta njegove aktivnosti koja se moze
iskazati kao: pasivan rac¢un (po kome u
duzem periodu nije bilo prometa o ¢emu
sama banka donosi odluku), aktivan po
kome se odvija odgovarajuc¢i promet
ili je blokiran, iz razloga da su ¢ekovi
i ¢ekovna kartica ukradeni, izgubljeni
ili zbog nekog drugog razloga (sumnje
banke u zloupotrebu racuna);

e visini odobrene pozajmice po racunu
(kolona 3), odnosno o dozvoljenom
prekoracenju. Prema podacima banaka
korisnici tekuceg racuna koriste u
proseku 50% od iznosa odobrenih
pozajmica, Sto treba imati u vidu
kod utvrdivanja ukupnog zaduzenja
klijenata;

e statusu u koriS¢enju tekucdeg racuna
(kolona 4) sa aspekta urednosti, a moze
biti: uredan, u docnji (kada korisnik
teku¢eg racuna ima nedozvoljena
prekoracenja po racunu duZze od 60 dana)
i utuzen, odnosno kada banka sudskim
putem pokusava naplatiti nedozvonjena
prekoracenja po racunu.

5.2. Sporna potrazivanja

U okviru ove sekcije sadrzani su podaci o:

* rednom broju (kolona 1)

e datumu nastanka spornog potrazivanja
po tekucem racunu (kolona 2);

® iznosu tog spornog potrazivanja (kolona
3)

e maksimalni iznos spornog potrazivanja
(kolona 4)

¢ datumu prijave Kreditnom birou (kolona
5).

Bitno je ista¢i da se ovi podaci obavezno
iskazuju ukoliko tekudi ra¢un ima status docnje
ili utuzenja, sto ukazuje da je korisnik tekuceg
racuna unedozvoljenom prekoracenju, odnosno
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da banka vodi sudski spor sa korisnikom
tekuceg racuna za naplatu svog potrazivanja.
Po okoncanju sudskog spora, po pravilu, banka
gasi tekudi racun kada se ovom racunu dodljuje
status ugasen.
6. Platne kartice

6.1. Debitne platne kartice

U izveStaju je ucinjena razlika izmedu
debitnih i kreditnih kartica i odvojeno se
iskazuju u izvesStaju, obzirom da se banke
otpocele sa izdavanjem kreditnih kartica.

Bitna razlika je $to kod koriS¢enja debitnih

kartica korisnik kartice moZe raspolagati samo
sa sopstvenim sredstvima na racunu, a kod
kreditne kartice sopstvenim i sa sredstvima
odobrenog kredita od strane banke.

6.1.1. KoriSc¢enje kartice

U okviru ove sekcije u izvestaju se iskazuju

sledeci podaci:

® Redni broj (kolona 1) Sifrirana oznaka
banke koja je izdala karticu;

e Vrsta kartice (kolona 2), oznacen naziv
kartice koju gradanin koristi;

e Aktivnost (kolona 3), oznacava stanje
kartice sa aspekta njene aktivnosti, a
moze biti: aktivna, pasivna ili blokirana
(zbog krade, gubljenja ili zloupotrebe).

* Odobrenom limitu po karticama
predstavlja iznos sredstava sa kojim
korisnik platne kartice moZe raspolagati
u odredenom periodu (ne sredstvima
banke ved sopstvenim sredstvima), a za
inostrane kartice data je visina limita u
stranoj valuti;

e Statusu koji ukazuje na urednost u
koris¢enju kartica, a koji moze biti
uredan, u docnji i utuzen, kao i da je
kartica ugasena.

6.1.2. Sporna potrazivanja

U okviru ove sekcije su dati podaci o:

e datumu nastanka spornog potrazivanja
po karticama koji se iskazuje u slucaju
kada je korisnik kartice dosao u docnju
ili je utuzen;

® iznosu spornog potrazivanja koji se
obavezno iskazuje ukoliko je korisnik
platne kartice u docnyji ili je utuzen.
Ovaj iznos kod platnih kartica izdatih
po osnovu tekucih racuna je identican
iznosu spornog potrazivanja kod tekucih
racuna, iz kog razloga kod utvrdivanja

boniteta gradana iznos spornog
potrazivanja po debitnim platnim
karticama, izdatim po osnovu tekucih
racuna je potrebno zanemariti, obzirom
da je ono ve¢ iskazano na tekucem
racunu.
Medutim, banka koja povlaci izvestaj
nije u saznanju po osnovu kog racuna
je izdata platna kartica. Zbog toga je
bitno da banke ne dostavljaju podatke
0 spornim potrazivanjima za debitne
kartice koje su izdate po osnovu tekucih
racuna.

6.2. Kreditne kartice

6.2.1. KoriSc¢enje kartica

U okviru ove sekcije dati su slededi podaci:

® redni broj (kolona 1), oznaka Sifre banke
koja je izdala karticu;

e vrsta kartice model (kolona 2), naziv
kartice, domaca ili inostrana i model
kredita koji se koristi, a koji moze biti:

e Charge - odlozeno plac¢anje kod
koga ceo korisceni iznos dospeva
u odredenom roku;

e Revolving — mesecno dospeva
ugovoreni procenat od koris¢enog
iznosa;

e Installment — svako placanje se
deli na isti broj jednakih rata.

e Aktivnost (kolona 4), ima isto znacenje
kao i kod debitnih kartica;

¢ Odobreni kredit sa podkolonama o
iznosu, datumu odobrenja kredita i
iznosu dozvoljenog mesecnog zaduzenja
(podkolone 5, 61 7);

® Iznos u koris¢enju (kolona 8) predstavlja
iznos stvarnog korisc¢enja kredita na dan
povlacenja izvestaja;

e Datum isteka vaZenja kartice (kolona 9) je
datum do koga je odobren kredit. Kartica
se po isteku njenog vazenja amortizuje.
Za novi kredit se izdaje nova kartica;

e Status (kolona 10) ima isto znacenje kao
i kod debitnih kartica;

e Datum prijave KB (kolona 11), takode
ima isto znacenje kao i kod debitnih
kartica.

6.2.1. Docnja po kreditnim karticama

Za kartice u koris¢enju kojima je dodeljen

status docnje ili utuzenja obavezno se iskazuju
podaci o docnji, odnosno utuzenju kao $to su:



datum nastanka, broj dana nastanka docnje,
iznos docnje na dan povlacenja izvestaja, kao
i maksimalni iznos docnje ostvaren u vremenu
trajanja docnje i datum prijave KB.

Podatke o zaduZzenosti po kreditnim
karticama, kao i o neurednosti je potrebno
ukljuciti i koristiti kod utvrdivanja ukupne
zaduzenosti i o urednosti klijenata prilikom
donosenja odluke banke o pruzanju konkretne
usluge.

7. Obaveze po lizing ugovorima

Izvestaj sadrzi i podatke o zaduZenosti
gradana po osnovu lizing ugovora (7.1.
Korisc¢enje lizing ugovora), kao i o njihovoj
urednosti u izmirivanju ovih obaveza (7.2.
Docnja po lizing ugovorima).

Ove podatke je potrebno koristiti na isti
nacin kao i podatke o zaduzenosti klijenata
po osnovu kredita i o urednosti po osnovu
izmirenja obaveza po kreditima.

Za sada, izvestaji Kreditnog biroa ne sadrze
podatke o korisnicima lizing ugovora, obzirom
da je u toku zakljucivanje ugovora i priprema
uslova za ukljucivanje lizing kompanija u
sistem rada Kreditnog biroa.

B. Sinteticki izvestaj za fizicka lica

Osim osnovnog izvestaja za fizicka lica
Kreditni biro po zahtevu banaka izdaje i
sinteticke izvestaje.

Ovaj izvestaj, kao $to je ve¢ navedeno, banke
koriste za donoSenje odluke za pruzanje onih
usluga kod kojih banka moZze upravljati rizikom
i kod kojih mozZe nastati manja Steta za banku
(otvaranje tekucih racuna i izdavanje platnih
kartica).

Podaci sadrzani u Sintetickom izvestaju su
identi¢ni sa podacima iz Osnovnog izvestaja,
s tim Sto su pojedini podaci u Sintetickom
izvestaju kumulirani, odnosno iskazani zbirno
(mesec¢no zaduZenje, iznos docnji i dr.), i Sto ovaj
izvestaj iskazuje stanje zaduzenosti i urednosti
klijenata na dan povlacenja izvestaja (ne sadrzi
istorijske podatke).

Preporuka bankama:

a) Gradanima koji su utuZeni kod neke
banke za neizmirene obaveze prema
tim bankama po osnovu kredita ili po
tekudim racunima gradana i platnim
karticama za iznose vece od 10.000,00
dinara ne bi trebalo omogucditi da budu

korisnici novog kredita, kao i tekucih

ratuna gradana (izuzev elektron

kartica).
Ova preporuka se ne odnosi na one
gradane koji su imali i izmirili sporna
potrazivanja prema bankama Sest i vise
meseci pre povlacenja Izvestaja, odnosno
kod kojih je proteklo najmanje Sest meseci
od dana izmirenja spornih potrazivanja.
Za gradane koji na dan povlacenja
izvestaja imaju neizmirene obaveze po
osnovu utuzenja u visini do 5.000,00
dinara sa obradom zahteva pristupiti
tek po izmirenju ove obaveze od strane
tih gradana.

b) Gradani cije su mesecne obaveze vede
od 30% od redovnih mesecnih primanja,
takode ne bi mogli biti korisnici kredita
¢iji je rok otplate do pet godina, ali mogu
biti korisnici tekuc¢ih racuna, platnih
kartica i kredita sa rokom vracanja od
pet i vise godina.

Ovim gradanima je potrebno omoguditi
kreditne

ukljuc¢ivanjem prihoda njegovih ¢lanova

povecanje sposobnosti
porodi¢nog domacdinstva. Znaci u ovom
slucaju se obracun kreditne sposobnosti
utvrduje na osnovu ukupnih mese¢nih
prihoda i rashoda svih clanova

porodi¢nog domacdinstva.
Kreditni skoring

Na osnovu Izvestaja dobijenog od Kreditnog
biroa, odnosno podataka sadrzanih u Izvestaju,
banka donosi odluku o tome dali ¢e konkretnom
podnosiocu zahteva pruziti trazenu uslugu.

Da bi banka donela optimalnu odluku
kojom se za nju minimizira rizik i istovremeno
povecava broj korisnika njenih usluga, potrebno
je da ovlasceno lice, ili nadlezno telo banke koje
donose odluke o pruzanju konkretne usluge, na
adekvatan nacin tumace podatke iz Izvestaja.

Iskustva drugih zemalja sa dugogodisnjom
tradicijom koriSc¢enja usluga Kreditnog biroa
pokazuju da razli¢iti podaci iz IzveStaja
treba da imaju razli¢it udeo u ukupnoj oceni
boniteta gradana. Problem je tim sloZeniji jer
se na osnovu istorijskih podataka koje sadrzi
izvestaj ovde zZeli predvideti ponasanje klijenata
ubuduce.
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1) Osnovni faktori

U postupku utvrdivanja boniteta klijenata
na osnovu koga ¢e doneti odluku o pruzanju
odredene usluge, banke treba prevashodno da
uzmu u obzir sledece:

1. urednost, odnosno neurednost klijenata

u dosadasnjem koriscenju bankarskih
usluga i postovanja ugovorenih obaveza.
Ovaj faktor participira u ukupnom skoru
za bonitet u visini od 35%;

2. visinu mesecnih obaveza, odnosno
zaduZenost prema bankama u odnosu
na redovna mesecna primanja (ovaj
faktor participira u ukupnom skoru za
bonitet u visini od 30%).

Izvestaj koji sadrZi istorijske podatke je dobra
osnova za predvidanje buduceg ponasanja
klijenata banke. Jer, ukoliko je neki klijent bio
neuredan, odnosno nije postovao ugovorene
obaveze u proslosti, velika je verovatnoca da
¢e se tako ponasati i ubuduce.

Klijjenti koji su prezaduzeni, odnosno
koji znacajan deo svojih mese¢nih primanja
angazuju za otplatu kredita ili drugih obaveza
prema banakama, realno je da ¢e preuzimanjem
novog, dodatnog zaduzenja imati problema u
izmirivanju novopreuzetih obaveza.

2) Korektivni faktori

Pored navedena dva osnovna faktora uticaja
na bonitet gradana potrebno je uzeti u obzir i
sledece korektivne faktore koji u ukupnom
skoringu boniteta participiraju sa 35%:

a. Datum nastanka neurednosti. Naime,
ukoliko su se neurednosti desile
skorijeg datuma ili su u toku, to u vecoj
meri pogorSava bonitet za razliku od
neurednosti koje su se desile ranijih
datuma. Naravno, za procenu kretanja
ovog pokazatelja potrebni su istorijski
podaci, odnosno duza vremenska serija
podataka sa kojima sada Kreditni biro
ne raspolaze. Ovaj korektivni faktor
participira u ukupnom skoru za bonitet
od 15%;

b. Broj povucenih izveStaja isto tako
treba imati u vidu kada se vrsi procena
boniteta. Sto veci broj upita od strane
banaka za jednog klijenta znaci da je
taj klijjent podnosio viSe zahteva za
koriSéenje kredita ili pozajmica odnosno
kartica, Sto moze ukazivati da se klijent

nalazi u nekim finansijskim problemima,
ili je prezaduzen. Ukoliko su ti upiti
izvrSeni skorijeg datuma, negativni
uticaj na skoring boniteta je veci. Ovaj
korektivni faktor u ukupnom skoringu
za bonitet participira u visini od 10%.

c. Duzinaistorije u koriS¢enju bankarskih
usluga, takode u odredenoj meri utice
na bonitet. Sto duZa istorija u kori$¢enju
bankarskih usluga mogucnost procene je
veca jer se u datom vremenskom periodu
moze dobiti bolji uvid u ponasSanje
klijenta. Ovaj korektivni faktor u
ukupnom skoringu za bonitet participira
u visini od 5%:

d. Broj koriSc¢enih kredita, kao i tekucih
raCuna utice na bonitet. Naime, Sto veci
broj kredita i tekuc¢ih racuna to veci
negativan uticaj na bonitet klijenta. U
ovom slucaju se moze pretpostaviti da
je klijent prezaduzen i da uzimanjem
novih kredita kod jedne banke izmiruje
obaveze po kreditima koje je uzeo kod
druge banke. Ovaj faktor ima negativan
uticaj na skor i u slucaju kada klijent ne
koristi usluge kod banke, jer u tom slucaju
banka nema dovoljno elemenata za
proveru njegovog ponasanja u proslosti,
a time i za procenu u buducnosti.

U naSem modelu za utvrdivanje skora

optimalan broj koris¢enih usluga je tri.

Stepen uticaja ovog faktora na ukupan

skoring boniteta iznosi 5% .

3) Model kreditnog skoringa
Model Kreditnog skoringa koji je ovde

prezentiran zasniva se na slede¢im polaznim

osnovama:

1. Urednost, odnosno neurednost u korisc¢enju
bankarskih usluga je dominantan faktor
uticaja na ukupan skor i iznosi 35%.

Ovaj faktor se vrednuje preko:

a) vremena trajanja neurednosti (60%)

Vreme trajanja neurednosti se iskazuje u

danima, a utvrduje se racunajudi broj dana

od dana nastanka do dana njenog prestanka

(prelazak u status urednosti iil likvidacije

ukupne obaveze), odnosno do dana povlacenja

izvestaja (ukoliko je urednost u toku).

Ukoliko klijent ima status neurednosti ili

utuZenja po osnovu vise usluga istovremeno,

tada se vreme neurednosti utvrduje ra¢unajuci



od najranijeg dana nastanka neurednosti po

bilo kojoj usluzi do dana najkasnijeg prestanka

neurednosti po bilo kojoj vrsti usluge.

b) iznosa neurednosti (40%).

U ukupan iznos neurednosti ukljucuju se
iznos docnje i utuzenja kod kredita, aktiviranih
jemstava, tekuc¢ih racuna, platnih kartica
(debitnih i kreditih) i lizing ugovora.

2. Stopa zaduzenosti je drugi faktor prema
visini uticaja na ukupan skor i iznosi 30%.
Stopa zaduZenosti se utvrduje iz odnosa

izmedu ukupnog zaduzZenja i ukupnih
redovnih primanja klijenata banke. Ukoliko
se utvrduje stopa zaduzenja porodicnog
domacinstva zaduZenost se tada utvrduje na
osnovu ukupnih obaveza ¢lanova porodi¢nog
domadinstva i njihovih ukupnih redovnih
primanja.

Visina zaduZenosti se utvrduje na mese¢nom
nivou i ukljucuje mesecne obaveze po osnovu:
1) kredita u otplati (visina mesecnih rata

ukoliko je period otplate na mesecnom

nivou i prosetne mesecne obaveze po
kreditima ¢iji su periodi otplate duzi od
jednog meseca);

2) jemstva po kreditima i to u visini od 5% od
iznosa ostatka duga po kreditima koji imaju
status uredan, 40% od iznosa ostatka duga
po kreditima koji imaju status docnje i 80%
od visine ostatka duga po kreditima koji su
u statusu utuzenja.

3) obzirom da se ovaj podatak treba iskazati na
mese¢nom nivou iznos dobijen primenom
odgovarajuceg procenta na ostatak duga se
deli sa brojem meseci preostalih za otplatu
kredita.

4) ukupnog iznosa spornih potrazivanja koji
ukljucuje iznos u docnji i utuzenju po
osnovu kredita, teku¢ih racuna i platnih
kartica. Ovaj iznos se u celosti ukljucuje u
zaduZenje jer se ova potrazivanja banaka
moraju naplatiti u celosti;

5) 8% od iznosa pozajmice po tekudim
racunima (ovaj procenat je utvrden na
osnovu prosecnog iznosa koris¢enih
pozajmica koji iznosi oko 50% i cinjenice
da se ova pozajmica obnavlja po isteku
prvobitnog roka na koji je odobrena).
Visina redovnih mesec¢nih primanja se

utvrduje na osnovu priliva sredstava na

odgovarajuci ra¢un u banci, a to je po pravilu

teku¢i racun gradana, kao i na osnovu
izdatih  od
strane isplatioca za clanove uzeg porodi¢nog

odgovaraju¢ih  dokumenata

domacdinstva.

Podacima o redovnim  mesecnim
primanjima Kreditni biro ne raspolaze i s toga,
ukoliko kreditni skoring utvrduje Kreditni biro
ovaj podatak banka treba da dostavi preko
obrasca Saglasnosti odnosno obrasca Zahteva
za povlacenje izveStaja od Kreditnog biroa.
Izvestaji ¢e u ovom slucaju sadrzati i podatak o
kredit skoringu.

3. Na

neurednosti moze se utvrditi do kada je

osnovu vremena izmirenja
neurednost trajala. Najvedi negativni uticaj
na skor ima tekuc¢a neurednost, jer negativan
uticaj se smanjuje protekom vremena. Uticaj
ovog faktora na ukupan skor iznosi 15%.

4. Broj povucenih izvestaja od strane banaka
u proteklih 30 dana na ukupan skor utice
10%.

Naime, veéi broj aplikacija i povucenih
izvestaja, posebno ukoliko broj povucenih
izvestaja odstupa od broja korisé¢enih usluga,
negativno utice na skor, jer se u ovom slucaju
moze pretpostaviti da se klijent nalazi u nekim
finansijskim problemima.

5. Duzina vremena koriS¢enja bankarskih
usluga utice u odredenoj meri na ukupan
skor, jer duzi period u koris¢enju bankarskih
usluga predstavlja bolju osnovicu za ocenu
boniteta klijenata. Uticaj ovog faktora na
ukupan skor iznosi 5%.

6. Broj koris¢enih bankarskih usluga, takode
ima odredeni uticaj na ukupan skor i to u
visini od 5%.

Za klijente koji ne koriste ni jednu bankarsku
uslugu je nemoguce izvrsiti adekvatnu procenu
i predvideti njegovo buduce ponasanje. Sa
druge strane, preveliki broj usluga koje klijent
koristi (na primer pet ili vise tekucih racuna)
moze ukazivati da se klijent nalazi u odredenim
finansijskim problemima i da podizanjem
kredita kod jedne banke izmiruje obaveze kod
drugih banaka.

Na osnovu navedenih polaznih osnova u
nastavku su date vrednosti pojedinih faktora
izracunatih preko broja bodova zavisno od
njihovog intenziteta koji uticu na ukupan
skor.
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Urednost

a) iznos urednosti

Iznos (u hiljadama) | Broj bodova
do 5 70
10 80
20 90
30 100
40 110
50 120
60 130
preko >60 140
b) vreme trajanja urednosti
Broj dana Broj bodova
do 65 100
70 120
75 140
80 160
85 180
90 200
preko >90 210

Stopa zaduzenosti

Stopa (%) Broj bodova

do 5 25
10 50

15 75

20 100

25 125

30 150

35 175

40 200

45 225

50 250

preko >50 300

Broj bodova

Broj bodova

Broj bodova

140
120
100
80
60
40
20

250
200
150
100

50

300
250
200
150
100

50

5 10 20 30 40 50 60 >60

Iznos (u hiljadama)

65 70 75 80 8 90 >90

Broj dana

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 >50
Stopa (%)



Vreme izmirenja neurednosti (15%)

Vreme izmirenja | Brojbodova
preko 12 meseci 10
11 meseci 20
10 meseci 30
9 meseci 40
8 meseci 50
7 meseci 60
6 meseci 70
5 meseci 80
4 meseca 90
3 meseca 100
2 meseci 110
1 mesec 120
20 dana 130
10 dana 140
do 5 dana 150

160
140
120
100
80
60
40
20
0

Broj bodova

12 10 8 6 4 2 20 dana 5 dana
meseci meseci meseci meseci meseca meseca

Vreme izmirenja

Broj povucenih izvestaja u poslednjih 30 dana (10%)

Broj povucenih

Broj bodova

izvestaja
0 10
1 20
2 30
3 50
4 70
5 80
6 90
preko >6 100

100
80
60
40

Broj bodova

20

Broj povucenih izvestaja

Trajanje koriS¢enja bankarskih usluga (5%)

Broj Broj bodova
do 0 50
1 40
2 30
3 20
preko >4 10

50
40
30

20
10

Broj bodova

0 1 2 3 >4

Vreme (godina)

20
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Broj koris¢enih bankarskih usluga (5%)

Broj Broj bodova

0 50

40

30

0

20

30

Q|G| |W[(N |-

40

preko

>6 50

Ukupan moguci broj bodova (100%) = 1000

Broj bodova

Kreditni skoring = Ukupan moguci broj bodova - Izracunati broj bodova

Primer

1.a)
1.b)

A

Iznos neurednosti

Vreme trajanja neurednosti

Stopa zaduZzenosti

Vreme izmirenja neurednosti

Broj povucenih izvestaja

Duzina kori$éenja bankarskih usluga

Broj koriS¢enih bankarskih usluga

Izracunati broj bodova

Kreditni skoring = 1000 - 350

Vrednost faktora

4.600,00

62 dana
19,65%

13 meseci

2

preko 4 godine
5

Negativni broj bodova

70
100
100

10

30

10

30

350

650




