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Sreda (2.10.)19:30 - 21:30h
Registracija i pice dobrodoslice - lobi bar kod recepcije

Prvi dan (3.10.) - Velika sala (Main stage)

09:00 - 9:30
Prijavljivanje preostalih ucesnika

09:30 - 9:40
Otvaranje savetovanja
Marina Papadakis, generalni sekretar, Udruzenje banaka Srbije

09:45 - 10:45

Sektor za platne sisteme - PSD2 Sta nam donosi nova regulativa
Nenad Petrovic, direktor Sektora za platne sisteme, Narodna banka
Srbije

10:45 - 11:05

Super App - potreba ili luksuz? Sta je to 3to korisnici o€ekuju od
banke?

Milan Pistalo, Sales Director, NF Innova

11:05 - 11:25

Video identifikacija druge generacije - Liveness kao znacajan metod
za podizanje nivoa transparentnosti i sigurnosti

Predrag Budimir, direktor IT sektora, Yettel banka a.d. Beograd

11:25 - 11:45

Sta je otvoreno bankarstvo o kom svi pricaju

Viktor Dimitrovski, Product Line Manager - Open BanRing International
ASEE Product, ASEE

KAFE PAUZA

12:15 - 13:15

Centar za superviziju informacionih sistema - Primena Odluke o
poveravanju/lzvestaj upitnika IS

Radmila Ristic, direktor Centra za superviziju IS, Narodna banka Srbije
Andrijana Dimitrijevi¢, Narodna banka Srbije

Andela Milisavljevi¢, Narodna banka Srbije

13:15 - 13:35

Fokus na izvore sredstava - znacaj efikasnog procesa u cilju smanjenja
operativnih troskova

Miroslav Marinkovic, Program Director, Comtrade System Integration

13:35 - 14:35

Panel - U susret otvorenom bankarstvu

Aleksandar Bogdanovic, CEO, Yettel banka a.d. Beograd

Zorana Milidrag, e commerc asocijacija

Nikola MehandZic, DFS Expert, IFC

Zoran Novakovi¢, menadzer poslovnog razvoja, Al portfolio, Saga Group
Tadej Drmaz, IT konsultant, Advantec

Prof dr Milos Milovanovic, COO Blinking

Moderator: Srdan Zec, ICT Deputy Director, Alta banka

14:40 - 15:40
PAUZA ZA RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN SMESTA]

15:40 - 16:00

Nova prinudna naplata - propisi i primena

Ranko Aleksic, direktor Sektora za prinudnu naplatu, Narodna banka
Srbije

16:00 - 16:30

Iskustva iz regiona - PSD2 i SEPA
Ivana Mirt, Manager, EY

Dejan Rankovic, Senior Consultant, EY

21:30
ZURKA ZA UCESNIKE SAVETOVANJA - U ORGANIZACI)I YETTEL BANKE



Prvi dan (3.10.) - Mala sala - Prigovori

14:30 - 15:00
PAUZA ZA RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN SMESTA)

15:00-15:05

Uvodne napomene za deo programa posvecen prigovorima, zastita
korisnika finansijskih usluga

Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i poslove sa
inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

15:05 - 15:35

Panel - Najcesci tipovi prigovora u bankama, izazovi, aktuelna izmena
zakonskih propisa (ZPU i/ili ZZKFU) i moguci uticaj na proces resavanja
prigovora

Tatjana Antonic Anicic, Roordinator za upravljanje prigovorima, OTP
Bank a.d. Novi Sad

Zeljko Polak, direktor Sektora za upravljanje prigovorima, Yettel banka
a.d. Beograd

Olga Tucovic, Rukovodilac Odseka za resavanje reklamacija, Raiffeisen
banka a.d. Beograd

Moderator: Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i poslove sa
inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

15:35 - 16:00

Upravljanje prigovorima u Yettel banci - Izazovi u zastiti korisnika
kompletno digitalne banke

Zeljko Polak, direktor Sektora za upravljanje prigovorima, Yettel banka
a.d. Beograd

16:00 - 16:30

Panel - Saradnja strukture za reSavanje prigovorima sa drugim
odeljenjima - Pravna sluzba i komplajans - Izazov integracije
Maja Radosavljevic, rukovodilac Sluzbe za unapredenje odnosa sa
korisnicima, Eurobank Direktna a.d. Beograd

Radmila Minic, rukovodilac Sluzbe kRontrole uskladenosti
poslovanja, Eurobank Direktna a.d. Beograd

Danijela Krasic, rukovodilac Sluzbe za statusne poslove, Eurobank
Direktna a.d. Beograd

Moderator: Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i
poslove sa inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

16:30 - 17:00

Upravljanje prigovorima kao ulazna varijabla za unapredenje
internih procesa i sistema internih kontrola

Upravljanje prigovorima u funkciji unapredenja zadovoljstva
klijenata

Vesna Lazarevic, istrazivanje zadovoljstva Rlijenata i upravljanje
prigovorima Rlijenata, UniCredit banka a.d. Beograd

Maje Vezmar Risti¢, menadZer odeljenja za korisnicko iskustvo,
OTP Bank a.d. Novi Sad

Moderatori: Sanja Tomic¢ & Tatjana Antonic Anicic

Na dogadaj se mozete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/268-bankinfo-2024
Organizator zadrzava pravo da izmeni Program usled
okolnosti koje su nastupile iznenada.



https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/268-bankinfo-2024

Drugi dan (4.10.) - Velika sala (Main stage)

10:25 -10:30
Otvaranje drugog dana savetovanja

10:30 - 11:30

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga

Bojan Terzic, direktor Sektora za zastitu korisnika finansijskih usluga,
Narodna banka Srbije

11:30 - 11:50
Cloud tehnologija i primena u autentifikaciji
Alta banka a.d. Beograd

11:50 - 12:10
Digitalna transformacija bankarstva: prilika ili izazov?
Milos Misojcic, Key Account Manager, Halcom

KAFE PAUZA

12:40 - 13:00

Buducnost bankarstva: Primena generativne vestacke inteligencije za

inovativne finansijske usluge
Luka Anicin, ekspert za vestacku inteligenciju

13:00 - 13:20

Cloud kao motor inovacija i modernizacije IT sistema

Stefan Gavrilovic, IT Transformation Lead, Head of IT Platform
Architecture and Integration, Raiffeisen banka a.d. Beograd

13:20 - 13:40

Transformacija kroz mikrofrontend i mikroservis arhitekturu
Mladen Milunovic, Director of Architecture, UniCredit banka a.d.
Beograd

Miso Jankovic, Leading Information System Architect, UniCredit
banka a.d. Beograd

13:40 - 14:40

Open Banking: from Compliance to Proftability - IFC radionica
(na engleskom jeziku)

Pavel Shoust, Consultant, IFC

14:40 - 14:50
Zatvaranje savetovanja

14:50 - 15:50 §
PAUZA ZA RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN
SMESTA)

Na dogadaj se mozete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/268-bankinfo-2024

Organizator zadrzava pravo da izmeni Program usled
okolnosti koje su nastupile iznenada.


https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/268-bankinfo-2024

Ko treba da ucestvuje?

» Nadlezni za informatiku,

« Nadlezni za platni promet,

« Nadlezni za digitalno bankarstvo,

» Nadlezni za bezbednost,

« Nadlezni za rad sa stanovnistvom,

« Nadlezni za marketing,

« Nadlezni za prigovore,

« Nadlezni za prevenciju prevara u bankarskom poslovanju.

Kotizacija

Kotizacija za ovo savetovanje iznosi: 24.400 RSD + PDV

Cena kotizacije za Clanice UBS i clanice grupacija clanica UBS umanjena je za 10%.

* Svi prijavljeni do 11.09.2024. dobijaju popust za ranu prijavu u iznosu od 10%.

* U slucaju istovremene prijave 6 ili viSe ¢lanova iz iste institucije (¢lanice UBS), kotizacija po ¢lanu je 17.000 RSD + PDV.

Napomena: Dolaskom na savetovanje prihvatate mogucnost da budete zabelezeni na fotografijama i/ili video materijalu i dajete saglasnost
da se isti mogu koristiti u svrhu oglasavanja na drustvenim mrezama i sajtu Udruzenja.

Lokacija

Savetovanje se odvija u hotelu Zlatibor Mountain Resort, sobe se rezervisu i placaju direktno hotelu, prema raspoloZivosti u momentu
rezervacije, na email info@hotelzlatibor-resort.com, kontakt telefon 031/3150538, 031/3150539, sa napomenom - za Savetovanje UdruZenja
banka Srbije

TIP SOBE BROJ OSOBA | USLUGA CENA (PO 0SOBI/NOC)
Standard king room |1 PAX FB - PUN PANSION [125 EUR
Standard twin room 2 PAX FB - PUN PANSION |[155 EUR
Family room 3-4 PAX FB - PUN PANSION [210 EUR
Family suit 3-4 PAX FB - PUN PANSION |[210 EUR



https://www.hotelzlatibor-resort.com/
mailto:info%40hotelzlatibor-resort.com?subject=
https://www.hotelzlatibor-resort.com/

