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Indeks

korporativne _Incare
reputacije T

Indeks reputacije slozen koncept koji se sastoji iz veéeg broja dimenzija a koje merimo posredstvom velikog
broja indikatora

Korporativna reputacija zavisi od veéeg broja stakeholder-a, a korisnici/populacija su klju¢ni

Merenje reputacije pruza izvanredan, precizan i informativan analiti¢ciki uvid na osnovu koga je moguce
kreirati strategije, akcije i mere u cilju ja¢anja kompanije i/ili ¢itavog sektora
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Zasto se baviti _Incore
reputacuom
kompanije?

Reputacija je generalizovani stav o nekoj kompaniji, proizvodu i/ili brendu, generalno

Reputacija se sastoji uz nekoliko aspekata koji su interferentni, i koji u svom konvergentnom
spoju formiraju stav kupca

Reputacija funkcionalizuje ponasanje pojedinca | oblikuje njegov izbor
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Sema Indeksa
reputacije

Da li je kompanija prepoznatljiva i snazna?

Da li kompanija vodi racuna o interesima
drugih firmi sa kojima saraduje?

Da li je kompanija orijentisana na potrebe
kupaca?

Da li kompanija ima kvalitetne i dostupne
proizvode?

Da li je kompanija pozeljna za zaposliti se u
njoj?

Da li je kompanija drustveno odgovorna?
Da li je kompanija inovativna?
Da li je kompanija snaznija od konkurencije?

Da li imam poverenja u tu kompaniju?

Orijentacija
na Kupce

B2B
odgovornost

Kvalitet Pouzdanost
proizvoda | poverenje

Konkurentnost
i autentiénost

ninamedia @



KORISNICI
PROIZVODA

Stejkholderi u Indeksu
reputacije

KORISNICI
SOCILJALNIH
MREZA

POPULACIJA
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Dimenzije

I indikatori

indeksa korporativne reputacije

Generative brand image Prepoznatljivost, uspeinost, snaga.

Reliability and Trust

ofe] ) T S N OVEHEHEL T G EL (448l Uzor za druge kompanija, originalnost, snaznija od kenkurencije (lider na trzistu).

Tradicija, pouzdanost, poverenje.

L ENELESE D R GCH G K111 =0 W Inovativnost, prati savremene trendove, prilagodava se promenama.

Social and environmental responsibility Drustvena odgovornst, jaga drzavu, odgovorna prema zastiti Zivotne sredine.

Employee engagement Pozelina za zaposliavanje, briga za zaposlene, briga za bezbednost zaposlenih.

Product quality Kvalitet proizvoda, dostupnost proizvoda, efikasnost proizvoda.

B2B responsibility

Consumer oriented

Vodi racuna o interesima drugih firmi, unapreduje firme sa kojima saraduje,
pozeljna je za saradnju od strane drugih firmi.

Orijentisana na potrebe kupaca, prilagodava se kupcima, vodi raéuna o bezbednosti proizvoda.
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Ukupna ocena = procenat pozitivhog - procenat negativhog

negativno ‘ neutralno ‘ pozitivho ‘
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Index po dimenzijama

Recognition

Reliability & Trust

Product quality

Consumer oriented

Innovativeness

Competitiveness

Social & Environment responsibility

B2B Responsibility

Emplyee engagement




Primer 1

Ukupni indeks reputacije u odnosu
na stejkholdere

Percepcija i imidZ

80.0

Orijentacija
na zaposlene Pouzdanost

| poveren|e

B2B
ocdgovornost

Kwvalitet
proizvoda

Odgovornost prema
drustvu 1 okolini Orijentacija na

potrofadée/ korisnike

Kompetitivhost i
autentiénost

Inovativnost
i savremenost

— Opéita populacija — Menadzen Zaposleni B2B =— Korisnici = Drustvene mreze
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Primer 2

Ukupni indeks reputacije prema

primeru populacije

86.7
Percepcija i imidz
90.0
Crijentacija na 73.4 F 828
potrosace/korisnike Pouzdanost
| poverenje

Kompetitivhost i

67.7
autenticnost

B2B odgovornost 53.0

71.0
Inovativnost |

savremenost

Kvalitet proizvoda 793

52.4

28.6 Odgovornost prema

Crijentacija na zaposlene drustvu i okolini
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Bank 1 vs Bank 2

Takes care of the customers’ safety/security when they use its products
Adapts its products to users/customers

Takes care of its customers’ needs

Other companies like/want to cooperate with this company
Improves other companies with which it cooperates

Takes care of the interest of other companies with which it cooperates
Has efficient products

Has available products

Has quality products

Takes care its employees are safe in the workplace

Takes care of its employees’ needs

Desirable for someone to want a job in it

Acts in a way to protect the environment

Does good for the whole country

Does good for a broader social community

Adapts to changes all the time

Follows the most modern world trends

Innovative (uses the most modern technology)

Better than its competition

Original (different from other similar companies)

A role model for other companies

Trustworthy

Reliable

Has tradition

Strong

Successful

Recognisable

W Bank2 m Bankl




Index - konkurencija

B Sustainability M Tradition M Average

M Innovation

Trust

B Quality ™ Reliability ™ Modern company
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Primer 3

Ukupni indeks reputacije u odnosu

na konkurenciju

Percepcija i imidz
80.0

Crijentacija
na zaposlene

Pouzdanost
i poverenje

B2B Kvalitet
odgovornost proizvoda
DL IES r_mst Orijentacija na
prema drustvu potrosace/ korisnike
i okolini
Kompetitivhost !novativnnst
i autenticnost i savremenost
= K ompanija = Konkurencija 1 = Honkurencija 2 == Konkurencija 3
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Poredenje kumulativnog indexa

Bank1
69.4

60
Bank4 39.5 Bank?2
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Index pareto criteria
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SEKTOR KUMULATIVNO

78.5
Recognition
71.9
Consumer orienteg2 6 Reliability & Trust
62.1
B2B Responsibility Competitiveness
49.4
69.2 62.5
Product quality Innovativeness

40.4
46.9

Emplyee engagement Social & Environment responsibility



SEKTOR: Trend po indikatorima

Costumer safe
Costumer adaptable
Costumer needs

B2B desirable

B2B improvement
B2B interesr care
Efficient products
Avaliable products
Quality products
Safe

Emplyee oriented
Desirable for employment
Environment friendly
Community friendly
Social friendly
Adaptapble

Modern

Innovative

Better than competition
Original

Role model
Trustworthy

Reliable

Tradition

Strong

Successful
Recognisable
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Trend sektor po dimenzijama
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Primer 4

Vrednosti dimenzija Indeksa .|I|I"ICOI‘e
za Kompaniju kroz vise
istrazivackih talasa
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