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Program savetovanja

27.03.2025.

26.03.2025. - 21.00 - Pice dobrodoslice u baru hotela i rana registracija ucesnika

9.00-10.00

10.00-10.15

10.15-11.00

11.00-11.30

11.30-12.00

12.00-12.30

12.30-13.15

REGISTRACIJA UCESNIKA

UVODNO OBRACANJE ORGANIZATORA SAVETOVANJA
Marina Papadakis, generalni sekretar, Udruzenje banaka Srbije

RAZGOVOR SA REGULATOROM + OTVORENA DISKUSIJA

Na temu zastite korisnika finansijskih usluga i edukacije zaposlenih u bankama

* najvaznije novine

e obuka zaposlenih u bankama

e oglasavanje

e predugovorno informisanje
Tamara Kosti¢, zamenik generalnog direktora, Odeljenje za zastitu korisnika finansijskih
usluga, Narodna banka Srbije

PAUZA ZA KAFU

PREZENTACIJA ISTRAZIVANJA JAVNOG MNJENJA O BANKAMA -

NINAMEDIJA
Milos Besic, konsultant, Ninamedija istraZivanje

KREDITI ZA MLADE - PROJEKAT ,,POCNI DA PLANIRAS SVOJU
BUDUCNOST” - MINISTARSTVO FINANSIJA

e Usvojen Zakon o garantnoj Semi

e Slededi koraci
Moderator: Srdan Cekic, Specijalista za poslovanje sa stanovnistvom Udruzenje banaka Srbije
Ognjen Popovi¢, pomocnik ministra, Sektor za finansijski sistem, Ministarstvo finansija RS

PANEL DISKUSIJA - KLIJENT U FOKUSU

Moderator: Marija Hajdarevi¢ Nikoli¢, direktor sluzbe za odnose sa javnoscu i upravljanje
kvalitetom, Halkbank a.d. Beograd

Panelisti: Nikola Lapcevic, direktor sluzbe pravnih poslova, Erste banka a.d. Novi Sad
Nemanija Stanisi¢, odeljenje za upravljanje zadovoljstvom klijenata, Banca Intesa a.d. Beograd
Mirjana Uzelac, izvrsni direktor Sektora za upravljanje korisnickim iskustvom, NLB Komerci-
jalna banka a.d. Beograd



ERLEVRTS

14.15-14.35

14.35-15.20

15.20-15.50

15.50-16.35

16.35-17.20

21.00

RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEPEN SMESTAJ

PREZENTACIJA - SKY EXPRESS: CYBSAFE - PREKO NAVIKE DO SAJBER

BEZBEDNOSNE KULTURE
Marija Fatic, Presales Engineer, Sky Express

PANEL DISKUSIJA - SAJBER BEZBEDNOST - ZAJEDNICKA ODGOVORNOST
PREMA SADASNJEM | BUDUCEM KORISNIKU FINANSIJSKIH USLUGA

Moderator: Tiodor Jovovi¢, CISO, UdruZenje banaka Srbije

Panelisti: Vladimir Mi¢i¢, CSO, Erste bank a.d. Novi Sad

Vladimir Vuji¢, nacelnik, Sluzba za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala, MUP
Miroslav Rebic, direktor Direkcije bezbednosti Banke, CSO, OTP banka a.d. Beograd
Aleksandar Stanojevic, direktor Sektora za bezbednost i upravljanje kontinuitetom
poslovanja, CISSP, CCSP, Banca Intesa a.d. Beograd

PAUZA ZA KAFU

PANEL DISKUSIJA - IMIDZ POSLODAVCA | ULOGA BRENDA BANKE
IUIZAZOVNIM SITUACIJAMA

Moderator: Aleksandra Kosanovi¢ Strizak, direktor Sektora za marketing i komunikacije,
Erste banka a.d. Novi Sad

Panelisti: Ivana Ivi¢, direktor Sektora za HR, People & Culture, UniCredit banka a.d. Beograd
Katarina Pribicevi¢, Co Managing Director, McCann Beograd

Sanja Milakovi¢ Kolundzija, Principal, Executive Group

Andelko Trpkovic, CEO, Publicis Grupe Adriatic

COMTRADE SYSTEM INTEGRATION PANEL - PSD2 1 OTVORENO
BANKARSTVO

Prezenter i moderator: Miroslav Marinkovic, Program Director, Comtrade System Integra-
tion

Panelisti: Mirjana Dordevic, direktor za proizvode i usluge, poslovanje sa stanovnistvom i
malim privrednim drustvima, UniCredit banka Srbija a.d. Beograd

Jovana Milovanovic, direktor Sluzbe za upravljanje informacionim sistemom, Halkbank a.d.
Beograd

Stefan Deki¢, Principal Business Consultant, Comtrade System Integration

DRUZENJE UZ MUZIKU



11.00-11.45

11.45-12.15

12.15-12.45
12.45-13.00

13.00-13.50

13.50-14.10

14.10-15.00

15.00-16.00

28.03.2025.

NARODNA BANKA SRBIJE - OTVORENO BANKARSTVO

e Pristupanje Republike Srbije SEPA
e Preduzeti koraci
Ana Sokic, Sef Odseka za nadgledanje platnog sistema, Narodna banka Srbije
Maija Pavlovié-Bjeletic, Sef Odseka za regulativu i razvoj platnog sistema, Narodna banka Srbije

PREZENTACIJA - Al U SEKTORU LJUDSKIH RESURSA | MARKETINGA

PAUZA ZA KAFU

PREZENTACIJA STUDLJE | ISTRAZIVANJA - MLADI KAO BUDUCI KORISNICI
| ZAPOSLENI U SEKTORU FINANSIJSKIH USLUGA - UNICEF
Vesna Savi¢ Pukic, Fundraising Specialist, UNICEF

PANEL DISKUSIJA - BUDUCNOST POSLA | EDUKACIJE - STA PREDVIDPA
NOVI ZAKONSKI OKVIR | STA JE PERSPEKTIVA TRZISTA

Moderator: dr Sladana Andrian Sredojevi¢, Specijalista za medunarodnu saradnju i edukaciju,
rukovodilac Centra za bankarsku obuku, Udruzenje banaka Srbije

Panelisti: Krstinja S¢epanovi¢, direktor Direkcije za ljudske resurse, OTP banka a.d. Beograd
Mirjana DPordevic, Direktor za proizvode i usluge, poslovanje sa stanovnistvom i malim
privrednim drustvima, UniCredit banka Srbija a.d. Beograd

Vesna Savi¢ Pukic, Fundraising Specialist, UNICEF

Slavica Petrovi¢, direktor odeljenja/zamenik izvrSnog direktora sektora - HR, razvoj kulture i
organizacije, NLB Komercijalna banka a.d. Beograd

REZULTATI STUDIJE UBS ,,POGLED NA BUDUCNOST POSLA, ZNANJA,
VESTINA | EDUKACIJE ZA BANKARSTVO 5.0 - 1Z UGLA ZAPOSLENIH U
BANKAMA”

dr Sladana Andrian Sredojevic, Specijalista za medunarodnu saradnju i edukaciju, rukovodilac
Centra za bankarsku obuku, Udruzenje banaka Srbije

RAZGOVOR SA CEO - STRATESKI POGLED NA ZAPOSLENE: OD OTPOR-

NOSTI POJEDINCA DO ODRZIVOG POSLOVANJA | BANKARSTVA 5.0
Moderator: Aleksandar Boji¢, Parola
Nikola Vuleti¢, predsednik Izvrsnog odbora, UniCredit banka Srbija a.d. Beograd

RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEPEN SMESTAJ

KRAJ SAVETOVANJA



Informacije o hotelu i kotizaciji

Kotizacija

Kotizacija za savetovanje iznosi: 24.400 RSD + PDV

Cena kotizacije za clanice UBS umanjena je za 10%.

* U slucaju istovremene prijave 6 ili viSe ¢lanova iz iste institucije (€lanice UBS), kotizacija po
clanu je 17.000 RSD + PDV.

Link za prijavu: https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/301-savetovanje-za-hr-

marketing-retail-i-edukaciju

Lokacija

Savetovanje se odvija u hotelu Zlatibor Mountain Resort, sobe se rezervisu i placaju direktno
hotelu, prema raspoloZivosti u momentu rezervacije, na email info@hotelzlatibor-resort.
com, kontakt telefon 031/3150538, 031/3150539, sa napomenom - za Savetovanje Udruzenja
banaka Srbije.

TIP SOBE BROJ OSOBA USLUGA CENA (NOC)
Standard king room 1PAX FB - PUN PANSION 135 EUR
Standard twin room 2 PAX FB - PUN PANSION 169 EUR
Family room 3-4 PAX FB - PUN PANSION 220 EUR
Family suit 3-4 PAX FB - PUN PANSION 250 EUR
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