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OSNIVANJE CENTRA ZA BANKARSKU OBUKU
PRI UDRUZENJU BANAKA JUGOSLAVIJE

Centar za bankarsku obuku pri UdruZenju banaka i
drugih finansijskih organizacija Jugoslavije osnovan
je sa ciliem da se organizaciono podrzi obrazovna
funkcija UdruZenja i stvore uslovi za intenziviranje
obuke kao svakodnevne delatnosti.

Koncept stru¢nog usavrsavanja bankara u organizaciji

UdruzZenja banaka Jugoslavie mora da odgovori

potrebama ¢lanica i da pruzi odgovarajuci visoki

minimum kvaliteta. Potrebe ¢lanica su izuzetno slozene
jer pokrivaju raznovrsne tematske oblasti unutar
bankarske tehnike i prakse i zahteva finansijskog
trzista. Ono $to je sada potrebno je hvatanje
koraka sa aktuelnim novinama u svetu tako Sto
bi se islo ka podizanju opsteg nivoa stru¢nosti,
profesionalizma i etike, kao i stvaranju moguénosti
da se odgovori standardima koje postavljaju
medjunarodne profesionalne organizacije i asocijacije

u pogledu certifikovanja znanja izvrsilaca odredjenih

poslova - prakticara i menadzmenta. Certifikovanje

treba da obuhvati pre svega:

* pripremu za certifikate po uslovima MTK Pariz -
rad sa pojedinim instrumentima platnog prometa
sa inostranstvom,

* ACI certifikate i diplomu za rad sa finansijskim
instrumentima koji glase na strana sredstva
plac¢anja,

* certifikate koje izdaju medjunarodno priznate
institucije za edukaciju bankara, medju kojima je i
Bankakademie Frankfurt/M,

¢ certifikate o pohadjanju tematskih kurseva u
organizaciji UdruZenja banaka Jugoslavije

SARADNJA SA BANKAKADEMIE
FRANKFURT/M

U okviru finansijskog u¢es¢a SR Nemacke u Stability
Pact for South Eastern Europe, odredjena su sredstva
za finansiranje aktivnosti Bankakademie Frankfurt/M
u SR Jugoslaviji na obuci bankara. Organizacioni
partner u zemlji je UdruZenje banaka Jugoslavije, o
¢emu je svoju Odluku doneo Upravni odbor Udruzenja
banaka Jugoslavije. Tom Odlukom Upravni odbor
je formirao Centar za bankarsku obuku u okviru
Udruzenja banaka Jugoslavije koji ¢e se razvijati prema
potrebama jugoslovenskog bankarstva u ovoj oblasti.

BANKAKADEMIE

Pripreme za realizaciju programa obuke jugoslovenskih
bankara su u toku i oslanjaju se na iskustvo
Bankakademie u ovoj oblasti i angazovanju stru¢njaka

Bankakademie. Bankakademie je osnovana 1957.
godine kao partner bankama u SR Nemackoj za
obrazovanje (kvalifikaciju) i konsalting. Radi pri
Nemac¢kom bankarskom udruZenju a u svojim telima
ima predstavnike najve¢ih nemackih banaka, kao sto
su Deutsche Bank, Dresdner bank, Commerzbank,
Bayerische Hypo-und-Vereinsbank i BHF Bank, koje
koriste usluge ove institucije i pored sopstvenih jakih
obrazovnih centara u kudi.

Posebno iskustvo u protekloj deceniji Bankakademie
je razvila u pruzanju obuke u zemljama sa hovim
trzistima u Istoénoj i Centralnoj Evropi obrazujudi sve
nivoe zaposlenih u bankama prenosedi im najnovija
dostignu¢a u bankarskoj praksi, uklju¢ujuéi sve vrste
novih finansijskih instrumenata, koncepte otklanjanja
kreditnog i trzi$nih rizika, ra¢unovodstvo i posebno
koncepte bankarskog menadzmenta.

VIDOVI OBUKE

Oblici obuke bankara koje primenjuje Bankakademie

obuhvataju ¢etiri linije sa razli¢itim ciljnim grupama

i namenama, zasnovano na proverenom iskustvu sa

gledista zadovoljenja potreba banaka koje ¢e raditi u

novom, trziSnom okruzenju, uz uvazavanje strukture i

nivoa odgovornosti u bankarskim procesima.

Cetiri linije obuke su:

¢ Training of Trainers Programme - TOT tj. program
obuke onih koji ¢e biti odabrani da posle zavrsene
sopstvene obuke i dobijanja certifikata mogu da
budu predavaci na daljim ciklusima obuke u ovoj
ili drugim linijama obuke bankara,

¢ radionice po odabranim temama u jednokratnom
trajanju od najvise pet radnih dana, na razne
odabrane teme,

* specijalisti¢ki seminari

¢ kurs obuke za menadzere po posebnom programu
koji se zavr$ava ispitom i dobijanjem certifikata.

Program obuke u saradnji sa Bankakademie

Frankfurt/M pocinje sa realizacijom krajem oktobra

2001. godine.

UDRUZENJE BANAKA JUGOSLAVIJE
CENTAR ZA BANKARSKU OBUKU
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UDRUZENJE BANAKA JUGOSLAVIJE
Beograd, Bul. Kralja Aleksandra br. 86/11

-Upravni odbor- Prilog uz ta¢ku br. 6
DV/MI

INFORMACIJA

o buducoj saradnji Udruzenja banaka Jugoslavije sa Bankakademie,
Frankfurt/M u okviru Pakta stabilnosti za Jugoistiénu Evropu

1. Bankakademie osnovana je 1957 godine kao partner bankama za
obrazovanje (kvalifikaciju) i konsalting. Radi pri Nema¢kom bankarskom udruzenju
a u svojim telima ima predstavnika najvec¢ih nemackih banaka kao $to su Deutsche
Bank, Dresdner Bank, Commerzbank, Bayerische Hypo-und Vereinsbank i BHF
Bank.

Posle prvog kontakta sa predstavnikom Bankakademie koji je posetio
Udruzenje banaka Jugoslavije radi upoznavanja sa moguéom ponudom za obuku
bankarskih kadrova, u drugoj polovini marta, UdruZenje banaka je posetio i
predstavnik Nemackog ministarstva spoljnih poslova Dr M. Vorwerk, koji je
objasnio da postoji nacelna spremnost da se iz finansijskog u¢es¢a SR Nemacke u
Stability Pact for South Fastern Europe, dodele sredstva za finansiranje aktivnosti
Bankakademie/F u na3oj zemlji, ukoliko postoji zainteresovanost sa nase strane.

2. U okviru priprema za definisanje konkretnog programa obuke bankara,
UdruZenje banaka Jugoslavije posetili su predstavnici Bankakademie/F Mr Klaus R.
Altenhenne i Jurgen Kathmann 10. i 11. maja 2001. godine.

" Okosnicu programa ¢ini obuka zaposlenih u bankama koji zatim mogu da
prenose svoja nova znanja drugim bankarima kroz asistenciju lokalnog partnera u
zemlji - u ovom slu¢aju Udruzenja banaka Jugoslavije.

3. Prvi ciklus programa obuke ("Trening trenera”) trebalo bi da otpocne prvih
dana septembra 2001. godine, s tim $to je dotle potrebno da se ostvare potrebne
prethodne radnje na izboru prve grupe kandidata od 15 polaznika. Isto tako je
potrebno da se u okviru Udruzenja banaka Jugoslavije formira organizaciono jezgro
za administrativne i druge poslove u vezi sa ovom obukom, sa nazivom Institut za
bankarsku obuku ili Centar za bankarsku obuku. Ovaj organizacioni deo pokriva
svoje troskove u zemlji.

4. Ovaj program je prvi put sproveden 1993. godine u Poljskoj. Intenzivna
obuka trenera u kombinaciji sa razvojem specifi¢nih instrumenata obuke u zemlji
garantuje dugotrajnu obuku visokog nivoa kvaliteta standarda. Pozitivno iskustvo




ostvareno u Poljskoj vodilo je uvodjenju sli¢nih programa u Belorusiji, Kazahstanu,
Moldaviji, Slovackoj i Ukrajini. U nasem blizem okruzenju ovakvi programi su u
toku u Makedoniji, Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini.

Nemacka strana daje znacaj ovom programu tako da se predvidia da
otvaranju obuke u septembru prisustvuje ambasador SR Nemacke.

5. Preduslovi za ukljuenje u program "Trening trenera" vrlo su zahtevni.
Zainteresovani zaposleni u bankama i direktori treba da ispune sledece uslove za
ucesce u ovom programu:

iskustvo u bankarskom poslovanju (minimalni zahtev od 1,5 godine)
dobro poznavanje engleskog

sposobnost da se asistira u razvoju specifiénih tekstova u vezi sa
bankarskim poslovanjem koji ¢e biti integrisani u priruénike tutora i u
druge materijale za obuku

obavezivanje da se u buduénosti nastupa u svojstvu trenera na
seminarima posto se uspes$no zavr$i ovaj kvalifikacioni kurs. Ova izjava
kandidata treba da bude podriana obavezom banaka da daju podrdku
svojim zaposlenima tokom trajanja kurseva

akademska diploma u ekonomiji ili sli¢nim oblastima

edukaciona sposobnost/sklonost, idealno uz izvesno iskustvo u
poducavanju

pismo preporuke banke koja imenuju ucesnika.

6. Kvalifikacija trenera obavlja se u modulima od po 5 radnih dana, u
ukupnom vremenskom okviru od pocetka septembra 2001. do januara 2002, s tim
Sto Ce ispiti biti u martu 2002.

Modul 1: Pedagogija i didaktika

Modul 2: Banka kao pruzalac usluga

Modul 3: Krediti

Modul 4: Kontrola/ra¢unovodstvo

Modul 5: Bankarski marketing/odnosi sa komitentima
Modul 6: Bankarska pasiva (depoziti)

Mogul 7: Kurs ucenja/repeticija.

Istovremeno ¢e Bankakademie organizovati niz radionica na razne stru¢ne
teme, u intervalu od septembra do decembra 2001. godine namenjenih
zainteresovanim stru¢njacima u bankama, u grupama do 25 uéesnika.

U martu 2002. godine za menadzere u bankama bié¢e organizovan Evropski
bankarski kurs iz 5 modula, koji se zavrsava ispitom. Moduli su u trajanju od 5, 3,
3, 515 dana, dok ¢e ispiti trajati 2 dana.

® Kk

Na osnovu izloZenog, uvazavajudi zna¢aj stru¢nog obrazovanja u bankama,
predlazemo da Upravni odbor donese sledecu

ODLUKU

1. Upravni odbor prihvata Informaciju o buducoj saradnji Udruzenja banaka
Jugoslavije sa Bankakademie, Frankfurt/M u okviru Pakta stabilnosti za
Jugoistoc¢nu Evropu na realizovanju programa obuke zaposlenih u bankama.

2. Ovlaséuje se Generalni sekretar Udruzenja banaka Jugoslavije da nastavi
zapocete aktivnosti na realizaciji saradnje sa Bankakademie, Frankfurt/M.

3. U okviru Udruzenja banaka Jugoslavije formirati Centar za bankarsku
obuku koji ¢e se razvijati prema potrebama jugoslovenskog bankarstva u ovoj
oblasti.

« 4. O realizaciji ove aktivnosti Udruzenja banaka Jugoslavije redovno
obavestavati Upravni odbor.

Beograd, 14.05.2001.godine
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UDRUZENJE BANAKA JUGOSLAVIJE
Beograd, Bulevar Kralja Aleksandra br. 86/I1
EZ/MI

ZAPISNIK

sa XVII sednice Upravnog odbora UdruZenja banaka Jugoslavije odrzane
15.05.2001. godine sa pocetkom u 9.30 c¢asova u prostorijama UdruZenja
banaka Jugoslavije, Beograd, Bulevar Kralja Aleksandra, br. 86/I1

Sednici su prisustvovali prof.dr Vojin Bjelica, v.d. predsednika, Novosadska
banka a.d. Novi Sad i ¢lanovi Upravnog odbora: ~ Milo§ Milosavljevi¢, Jugobanka
a.d. Beograd; Slobodan Vukovi¢, Prva preduzetni¢ka banka a.d. Beograd; Milanka
Andrié¢, Cacanska banka a.d. éac’:ak; Mile Lavrnié, Beogradska banka a.d. Beograd;
Vladan Djordjevi¢, Delta banka a.d. Beograd; Marko Stelji¢, Jubanka a.d. Beograd;
Djordjije Nicovi¢, Kapital banka a.d. Beograd; dr Vuk Obradovi¢, Yugarant banka
a.d. Beograd i Novica Deljanin, Jugobanka a.d. Krusevac.

Sednici nisu prisustvovali ¢lanovi Upravnog odbora: Ljubomir Mihajlovié,
Komercijalna banka a.d. Beograd; Zivota Mihajlovi¢, Vojvodjanska banka a.d. Novi
Sad; mr Bozidar Gazivoda, Montenegrobanka a.d. Podgorica i Radmila Savic¢evié,
Podgoricka banka a.d. Podgorica.

U odsustvu ¢lana Upravnog odbora, sednici je prisustvovao Mirko Piljak,
predstavnik Vojvodjanske banke a.d. Novi Sad.

Kao gosti sednici su prisustvovali: Vesna Arsié¢, viceguverner Narodne banke
Jugoslavije; Lepa Kelecevi¢, pomoénik saveznog ministra za finansije i Veselin
Rajkovi¢, predsednik Savezne komisije za hartije od vrednosti.

Sednici su prisustvovali i Mileta Babovié, generalni sekretar Udruzenja banaka
Jugoslavije sa saradnicima, kao i predstavnici sredstava javnog informisanja.

Sednicom je predsedavao prof.dr Vojin Bijelica, v.d. predsednika Upravnog
odbora.

Za sednicu je utvrdjen slededi
DNEVNI RED
1. Usvajanje zapisnika sa XV i XVI sednice Upravnog odbora;

2. Analiza poslovanja banaka u periodu | - XIl 2000. godine;

3. tvrdjivanje predloga Izvestaja o poslovanju Udruzenja banaka Jugoslavije za
2000. godinu sa odlukama:




5.  Zaduzuje se Generalni sekretar Udruzenja banaka Jugoslavije da prati
realizaciju donetih odluka i da o tome redovno izvestava Upravni odbor.

!

1. U cilju prosirenja materijalne osnove rada i uspostavljanja takvog tehnickog i
tehnologkog nivoa kakav zahteva poslovanje sa karticama, Udruzenje banaka
i drugih finansijskih organizacija Juoslavije ¢ée uloziti u osnovna sredstva i to

e za neophodnu hardversku nadgradnju i nabavku operativnog sistema, koji
podrzavaju rad predvidjenog aplikativnog paketa u ukupnoj vrednosti do
120.000 DEM u dinarskoj protivwrednosti po kursu na dan uplate
sredstava.

2. Sredstva za razvoj poslova sa karticama obezbedjuju se iz prihoda YUBA card
centra i ostalih prihoda Udruzenja.

3. Pojedina&ne odluke o nabavci osnovnih sredstava iz tatke 2. ove Odluke
donosi generalni sekretar Udruzenja.

Sesta tacka dnevnog reda

- Informaciia o buducej saradryi (druZerya banaka Jugoslavije sa
Bankalkademie, Frankfurt/M u okviru Pakta stabilnosti za Jugoistocnu Evropu

(Ivodne napomene za ovu tacku dnevnog reda dao je generalni sekretar
Udruzenja Mileta Babovi¢.

Jedna od vaznih funkcija UdruZenja je upravo obrazovna funkcija koja se do
sada odvijala na domacem planu. Saradnja sa Bankakademie, Frankfurt/M pruza
moguénost ukljucivanja, od septembra meseca ove godine u program UdruZenja i
medjunarodnih institucija.

Planirano je, istice generalni sekretar da se za sada u okviru Udruzenja
formira Centar za bankarstvo za obuku kadrova iz banaka, uz obezbedjenje
sredstava od zemalja Clanica Evropske unije.

Posle uvodnih napomena, bez rasprave, Upravni odbor je doneo slede¢u

ODLUKU

1. Upravni odbor prihvata Informaciju o buducoj saradnji UdruZenja banaka
Jugoslavije sa Bankakademie, Frankfur/M u okviru Pakta stabilnosti za
Jugoisto¢nu Evropu na realizovanju programa obuke zaposlenih u bankama.
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“2. Ovlascuje se Generalni sekretar Udruzenja banaka Jugoslavije da nastavi
zapocete aktivnosti na realizaciji saradnje sa Bankakademie, Frankfurt/M.

3. U okviru (drufenja banaka Jugoslavije formirati Centar za bankarsku

OE]uku koji ¢e se razvijati prema potrebama jugoslovenskog bankarstva u ovoj
oblasti.

4. O realizaciji ove aktivnosti UdruZenja banaka Jugoslavije redovno
obavestavati Upravni odbor.

Sedma tacka dnevnog reda
- Donosernyje Odiulke o sazivaryu X sednice Skupsiine UdruZerya

Upravni odbor je doneo Odluku o sazivanju X sednice Skupstine UdruZenja

banaka Jugoslavije, sa predloZenim dnevnim redom, a datum odrZavanja sednice
bi¢e naknadno odredjen.

Osma tacka dnevnog reda
- Tekuca pitarnja

a) Obrazovarnye Odbora za pregovore sa Granskim sindifcatorn radi
zakljucivanja  izimena ! dopuna Posebnog kolekdivnog ugovora

. "Na. osnovu &lana 26. stav 1. ta¢ka 9. Statuta UdruZenja banaka i drugih
finansijskih orvgamzacija Jugoslavije, a u vezi ¢lana 76. Zakona o osnovama radnih
odnosa ('Sluzbeni list SRJ", br. 29/96), Upravni odbor je doneo slededu

ODLUKU

1. Obrazuje se Odbor za pregovore sa Granskim odborom sindikata u postupku
promene, kao i primene Posebnog kolektivnog ugovora u oblasti bankarstva,
organizacija za osiguranje i drugih finansijskih organizacija, u slede¢em sastavu:

1) STANKO 3USMNJAR, pomocdnik generalnog direktora, Novosadska banka
a.d. Novi Sad;

2) TATJANA VASIN, pravni savetnik Banke, Societe Generale Yugoslav Bank
a.d. Beograd,

3) JOvVO SCEPANOVIC, savetnik generalnog direktora, Jubanka a.d.
Beograd,

4) TRIKIC OLIVERA, sekretar banke, Investbanka a.d. Beograd
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STRATESKI RAZVOJ / BIZNIS PLAN - UDRUZENJE BANAKA
JUGOSLAVIJE CENTAR ZA BANKARSKU OBUKU

Uvod

Aktivnosti UdruZenja banaka na obuci u bankama bile su tradicionalno medju njegovim
kljuénim aktivnostima jo$ od samog osnivanja Udruzenja 1958. godine. Posto je jedan od
glavnih ciljeva Udruzenja tokom njegovog postojanja bilo unapredjenje najbolje bankarske
prakse znacilo je po definiciji trajno angaZovanje na organizovanju raznih formi
obrazovanja:

>  pragmati¢na masovna savetovanja po pitanjima vezanim za primenu novih
propisa,

posebna obuka u stru¢nim oblastima kao $to su

> projektno finansiranje

> instrumenti u platnom prometu sa inostranstvom
> poslovi s gradjanima

organizovanje kurseva za dobl]anje certifikata u oblasti poslova sa

"C [
pnpravnj:q kurQl i ispiti.

UdruZenje je od samog pocetka imalo veliki ugled medju bankama ¢lanicama tako da su i
najvece banke u prethodnoj Jugoslaviji, mada su imale svoje obrazovne centre, stalno bile
medju najve¢im korisnicima ovih usluga UdruZenja. Regionalna bankarska udruzenja
nikad nisu bila pravi konkurent UdruZenju u ovoj delatnosti. U retkim prilikama propisima
je priviemeno davano ovlas¢enje Komori za obrazovne delatnosti, ali bi Udruzenje

olszno u jedpili tgoj ﬂAni Nalo natrag te zadatke.

Bankarska poslovna kultura u Saveznoj Republici Jugoslaviji uvek je davala veliki znacaj

obraz nJMp gim a, naroCito naglasen u zajedni¢kom pristupu da
ka Ja inlegralni deo poslovne politike u bankama.

1. Status i organizacija Centra za bankarsku obuku

Centar za bankarsku obuku osnovan je 2001. godine kao deo UdruZenja banaka
Jugoslavije. Odluka Upravnog odbora o osnivanju Centra zasnovana je na moguénosti
koju je pruzila Bankakademie, e.V. FrankfurtyM posto je prihvatia UdruZenje kao
najpogodniju instituciju da bude lokalni partner u pruzanju obrazovnih usluga u okviru
ucesca Savezne Republike Nemacke u Paktu za stabilnost Jugoistoéne Evrope.

Osnivanje Centra sigumo predstavlja zna¢ajan korak dalje u organizovanju obrazovnih
aktivnosti UdruZenja. Aktivnosti Udruzenja u oblasti obrazovanja bice takodie identifikovane
kako bi se tokom vremena odredio jasan odnos odgovornosti za obavljanje dva sliéna
zadatka u okviru istog subjekta.




Prema tome Centar je jo$ u nastajanju. Potrebno je oformiti Odbor za obrazovanje koji bi
upravljao aktivnostima Centra u ime banaka é&lanica UdruZenja. Operativno upravljanje
ostaje Generalnom sekretaru Udruzenja, koji je predsednik Odbora za obrazovanje.

Zaposleni u Centru

Zaposleni treba da su sposobni prema znacaju zadatka i kompetentni za konkretne pravce
u okviru duznosti. Kod procenjivanja potreba, broja zaposlenih i njihovog profesionalnog
profila ne treba primeniti pristup potpunosti, jer zaposleni u UdruZenju takodje treba da
budu uklju¢eni u odredjene pomocéne delatnosti.

Fredavaci

Predavaci su iz redova savetnika UdruZenja banaka Jugoslavije, pre svega. Takodje se
angazuju poznati struénjaci akademskog profila i poznavaoci odredjene prakse kao
pojedinici. Sa predavacima se zaklju¢uje ugovor o obradi i prezentaciji odredjene teme iz
programa bankarske obuke i pripremi pisanih materijala za izdavacku delatnost.

Fizicka infrastrukctura

Pocetni raspoloziv prostor u UdruZenju od dve ucionice moze da posluzi za seminare i
radionice sa ograni¢enim brojem polaznika do 25-30 u svakoj od njih. Za veée grupe
prostor treba da se iznajmljuje.

Fartnerstva

Partnerstva mogu znaé¢ajno da pobolj$aju obim i kvalitet obrazovnih usluga koje nudi
Centar i samo UdruZenje. Postojeée iskustvo ukazuje na to da izbor partnera mora da se
zasniva na temeljnoj proceni svakog ugla moguce saradnje da bi se odrzao kvalitet i
ravnopravnost tokom sprovodjenja saradnje. Reper se ve¢ nalazi u primerima partnerstva
sa Bankakademie, Frankfurt/M. Alijansa sa Kolar¢evom zaduzbinom, Beograd, ilustruje
specijalan primer u vezi sa bankarskim engleskim.

Reglonalne i medjunarodne parinerske institucige

Centar, zajedno sa opstim pristupom UdruZenja, ima za cilj uspostavljanje profesionalne
saradnje sa svojim pandanima u okolnim zemljama i u Sirem regionu ukljucujuéi
medjunarodne institucije koje pruZaju relevantno obrazovanje za bankare i one koji trguju
finansijskim instrumentima i kojima su potrebna certifikovana znanja u okviru koncepta
"competency and learning" (na pr. MTK, Pariz i ACI).

Podrska medjunarodnih donatorskih organizaciia

Zbog jakog negativnog efekta ekonomskog embarga i sankcija, naro¢ito u oblasti znanja
relevantnog za glavna finansijska trZista, potrebno brzo saniranje bankarske ekspertize
moZe se samo zasnivati na donacijama. U protivnom, razvoj ekspertize u bankama ima da
kasni za potrebama tokom dugog perioda jer u mnogim konkretnim oblastima znanje nije

jo$ doseglo nivo saznanja o postojanju nekih pitanja, bilo medju operativcima bilo medju
menadZerima. S druge strane, na osnovu ranijeg iskustva kada je razmatran veliki
donatorski projekt (zasnovan na vodecoj ulozi Svetske banke i donatorskih upisa koji su
premasili USD 5.0 miliona da se osnuje bankarski institut unutar UdruZenja i koji je na
kraju napusten zbog uvodjenja sankcija), postoji osnov za ocekivanje da donatori mogu da
se odazovu na ovakvu potrebu i da njihovo u¢edée moze optimalno da se kanalise kroz
Centar i UdruZenje.

2. Ekonomstka sifuaciia Centra

Centar je novi ucesnik i njegova ekonomska situacija nije u potpunosti jos uvek
procenjena. Potrebno je uciniti glavni izbor izmedju avansiranja od strane UdruZenja i
banaka ¢lanica i zatim u pogledu izbora razvojne Seme, na pr. vecina potreba da bude
pokrivena na pocetku nezavisno od tokova novca naspram postupnog opremanja i
zaposljavanja proporcionalno realizovanom profitu.

Podrazumeva se da Centar mora da bude ekonomska jedinica u tom smislu da se troskovi
u potpunosti pokrivaju i da se razvojna komponenta takodje ukljudi.

3. Sadasryi polozaj Centra na trzistima

Centar ima vrlo dobar polazni polozaj koji proizilazi iz reputacije UdruZenja i vrlo dobro
identifikovane i priznate obrazovne linije. U velikoj meri se moZe uzeti da pozicija Centra na
trZistu moZe da bude jedinstvena. Medjutim, ona moZe da se erodira tokom vremena ako
takav zakjlju¢ak dovede do samozadovoljstva. Aktivan pristup mora da se uzme da bi se
pozicija odrzala i pojatala na osnovu sinergije koja moZe da se razvije izmedju Centra i
UdruZenja. Partnerstva i alijanse mogu da doprinesu ostvarivanju tog cilja.

Froizvodi [ keljjenti

Proizvodi obuhvataju jednodnevne, dvodnevne ili trodnevne masovne skupove za
pragmati¢nu instruktazu po odredjenim pitanjima, do seminara i radionica. Proizvodi
takodje obuhvataju izdava¢ku delatnost u kojoj se izdaju uglavnom prakti¢ni priruénici i
prevod priru¢nika medjunarodnih institucija ili jednoobrazna pravila. Takodje, Centar
zajedno sa UdruZenjem razvija i postavlja standarde obrazovanja za bankarstvo i finansije.

7iZisna ocekivanja

Trzisna ocekivanja su potpuna kontroverzna. Iskustvo sugerira pomenutu jedinstvenost
koja bi mogla da vodi do bogatih ocekivanja. Nasuprot tome je mogucée identifikovati dva
razloga za alarm. Prvo, bankarski sistem ¢ée i¢i kroz dalji snazan proces uskladjivanja u
kome ¢e dalje smanijivati broj zaposlenih. Broj banaka je ve¢ prepolovljen, sa 103 na 48 i
dalje se smanjuje kroz o&ekivana pripajanja i spajanja, a u pogledu broja zaposlenih 12,9
hiljada sa 26 hiljada zaposlenih, poredjenje sa krajem 2001. Drugo, novi u&esnici na trzistu
obrazovanja se javljaju i nude seminare i radionice koji su neposredna konkurencija
Centra.




Susedna trzista mogu takodje da se osvajaju: izvozne firme i brokerske / dilerske firme.

Tako, pozitivna trzisna ocekivanja mogu da se procenjuju samo na osnovu (a) spremnosti
Centra i UdruZenja da odrZe jedinstvenost &to je moguce vi$e neokrnjenu i (b) zajedni¢kog
interesa svih banaka da unapredjuju ekspertizu u bankarskom sektoru kao celini jer
ostvarivost medjubankarskih tr#ista zavisi od kvaliteta aktive i performase bankarskih
organizacija.

Potencalni konkurents

Glavni konkurenti su iz IT industrije i obrazovnih institucija, stranih i domacih. Oni nisu
samo konkurenti u zemlji ali takodje nude atraktivne seminare u inostranstvu, &ijem je
sjgju tesko odoleti. Medjutim, Centar je spreman da konkuri$e tim organizacijama
ponudom standarda visokog kvaliteta i cenom.

StaviSe, ravnoteza se moze nadi u alijansama i partnerstvima sa inostranim instituticijama
n. pr. treba da se ima u vidu bliska saradnja sa inostranim donatorskim organizacijama.

4. Procena sadasnje pozicije Centra obuhwata analizu snage
slabosti

O ovome je ve¢ bilo reéi napred.

Snaga je u tradicionalnoj reputaciji UdruZenja i dobro zasnovanim ocekivanjima uéesnika
da ponuda novoosnovanog Centra moze uspesno da zadovolji njihove pragmati¢ne
potrebe za novim znanjem - skrojenim proizvodima i projektima. Naroéito predavadi sa
iskustvom, 3Sto moze predstavljati prednost nad IT konkurentima i obrazovnim
institucijama.

Slabosti mogu da budu u sporom odgovoru konkurenciji i netrZisnom stavu unutar
UdruZenja.

5. Strategia / biznis plan Centra- put napred, iziava o misgi i opsti
ciy
Misija Centra je misija Udruzenja, i obuhvata:
> promovisanje bankarskih i finansijskih aktivnosti
> predstavljanje ¢lanova u zemlji i inostranstvu
> doprinos razvoju najbolje prakse u bankarskoj industriji.

Ciljevi Centra su da pPomogne bankama u organizovanju i boljoj performansi zasnovanoj
na kvalitetu, savremenom bankarstvu, standardima, etici i najboljoj praksi.

Aktivna politika usluga, adaptirana i nova proizvodna linija Centra

Sa Odborom za obrazovanje i minimalnim brojem zaposlenih i opremom, politika usluga
mora da bude izrada programa koji su daleko od sadrzaja koji odgovara svima. Potrebno
Je da bude razvijena takva politika koja bi izgledala kao da je pripremljena u sopstvenim
sektorima banaka, i da odgovara raznim nijansama potreba. Da se to ostvari potrebno je
temeljno istraZivanje i sprovodjenje terenskih testova u redovnim godisnjim intervalima.

Strateski pejsaZ za bankarsko obrazovanje i banfkarsku obuku u zemli

Bankarska obuka treba da obuhvati investiciono bankarstvo, upravljanje aktivom i
pasivom, trgovinu finansijskim instrumentima, domadi platni promet, ra¢unovodstvo,
internu kontrolu i reviziju, parabankarske poslove i informati¢ku podrku. Poseban aspekt
obrazovanja treba da obuhvati pripremu elektronskih medjubankarskih trzista i instruktivne
seminare za kori$¢enje informatickih aplikacija.

FredloZena organizaciona sema u strufkituri Udruzerya banaka Jugoslavie

UDRUZENJE BANAKA JUGOSLAVIJE

SKUPSTINA

I

UPRAVNI ODBOR

l

GENERALNI SEKRETAR

HAoract za primenu Strategije / biznis plana

Vazni koraci za primenu Strategije/biznis plana obuhvati¢e proveravanje svih pretpostavki
na kojima su zasnovani putem intervjua u bankama i zaposlenih u bankama do kojih se
moZe dodi kroz baze podataka uéesnika na raznim seminarima i radionicama u proslosti.

Faze razvgja [ primene

Generalno, razvoj treba da ide korak po korak. Avansno finasiranje u velikom iznosu tegko
Je ocekivati. Faze razvoja ¢e biti obelezene raspoloZivom opremom i zaposlenima kao i
tendencijama u odgovoru trzita. Samo prva faza u kojoj se nalazimo moze da pokaze rast
ispred prihoda.

Posebne faze mogu da se jave ako to donatori ugine mogudim.




Najavljeno ucesce Narodne banke Jugoslavije u osnivanju Akademije sa Udruzenjem moze
da vodi sasvim drugacijem pristupu koji ¢e zahtevati ponovno pisanje celog projekta radi
njegovog prilagodjavanja veli¢ini i dinamici ove inicijative.

HFristup profitnog centra. mehanizam rasporedjiivarya troskova

Da bi se ostvario pristup profitnog centra, svaki od seminara ili radionice bez razlike treba
da se posmatraju kao radne jedinice koje moraju da pokriju svoje troskove. Bude li nekih
strateskih razloga u smislu da neki dogadijaji ili skupovi dovedu do toga da troskove nije
moguce pokriti, treba primeniti dugoroéno rezervisanje. Trogkovi treba da pokriju deo
razvojnih potreba, bilo kao otplatu zajma za nabavku alata i opreme ili kao raspored za
buduéu nabavku.

Flnansiiska simulaciia buduceg Centra

Finansijski rezultati u svrhu simulacije obra¢unavaju se na osnovu pojedinog uéesnika i
prelomne tacke koja se ustanovljava kao reper za dogadjaje koji se organizuju. Politika
cena treba da uspostavi ravnotezu izmedju ciljanog profita i otvaranja trzista.

Zona u kojoj se ostvaruje profit ima dva razli¢ita nivoa. Jedan nivo je kod koris¢enja
raspoloZivih ucionica i drugi kod iznajmljivanja prostora za dogadjaj.

Na osnovu cene od EUR 50,00 dnevno po uéesniku, neto, prelomna tacka se ostvaruje sa
19 ucesnika u varijanti bez iznajmljivanja prostora a sa pla¢anjem predavaca.

Finansiiska prognoza (2002-2005)

(Oslaje za kasnju razradu kada relationo definisan Program bankarske obuke 2003
bude upucen bankama i ofpocne njegova provera u praksi. Takodje je potrebno saznati
dinamiku angaZovarya Narodne banke Jugoslavije na realizacii projekita Akademngia
ucesce inopartnera.)

6. Pocetna organizaciia Centra za bankarsku obulas

Fregled strukture zaposlenih

Inicijalni broj zaposlenih treba da omogudi plasiranje Sire liste seminara i da pokrije
istovremene dogadjaje i sastanke jer iskustvo pokazuje da dinamiku mogu da diktiraju
eksterni zahtevi.

Organizovarye

Centar za bankarsku obuku nije samostalno pravno lice. Centar radi kao deo Udruzenja
banaka Jugoslavije. Savet za obrazovanje treba da ima akademski sastav. Clanovi Saveta
treba da budu profesori sa univerziteta, predstavnici banaka. Predsednik Saveta je
Generalni sekretar Udruzenja banaka Jugoslavije.

Obrazovne aktivnosti Centra su samofinansiraju¢e. Naknada koju plac¢aju polaznici pokriva
ukupne troskove obrazovnih jedinica (seminara, radionica, itd.) i takodje pruza sredstva za
razvojnu komponentu.

Zaposleni
> direktor,

administrator,

>
> asistenti,
>

pomoc¢ni administratori.

MenadZerski informacioni sistem / informaticka tetinika i druga oprema
Raspoloziva oprema obuhvata:
> 5PC,
2 faks masine,
10 PC za obuku,
2 projektora (beamer)
1 fotokopir,
e-mail i Internet,
3 platna za projekciju,
2 bele table.

Druga oprema se moze koristiti iz Udruzenja. Raspolozive su dve ucionice za do 30
polaznika.

Fregled Aljansi

Sada postoji samo jedna alijansa i to sa Kolar¢evom zaduzbinom, Beograd, za seminare iz
bankarskog engleskog.

Beograd, 20.01.2003.
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AGREEMENT

Bankakademie e.V.
Sonnemannstrasse 9-1 1. D-60314 Frankfurt, hereafter called "BA"
and

Udruzenje banaka Jugoslavije
Bulevar Kralja Aleksandra 86, 11000 Beigrade, FRY, hereafter called “uBJ~
conclude the following agreement:
M-ndu&wrﬂehﬂuhmmoﬂmsublnmeiaSomhem&mmEurope
in qualification programme for employees of the Yugoslav banking sector,

This programme include:

. Ihedevehpmemnndb\dldkmwotubankmﬁngcmh

. mecfnnlcnollpoololmdﬁplcn(lonlww:)

* seminars and workshops.
&mmmmmwmd&nmmomm(mﬁ)umumydm
Oenmnrmagnome,mwumwwmmwmmmmm
Planning, preparation and organization of the entire programme.
Accord‘ngiy.m«nmumﬂummdmo‘ﬂmpmwmm-ndmknav«hmmm
the following activities:

2 dﬂebmnlo!wnohﬁw.mmmmhhrdp-w
* development, pr:pal‘.&)nuldplmnc"heluhlm materials and trainer
handbook

mmamemnnndmmormmemmmmmmbw
partner

rapenision and coaching of the future trainers during their first own training
measures

* provision of experts for the identified Pproject programme
travel expenses for the experts of BA
costs related to Study Tour to Germany incl, Hotel, food supply, transportation ‘within
Gumnywhmmhﬂvdhmepmglmeﬂmarmﬂondnvdwmbebome
by UBJ, the participants Ihemldv:lotlhslr!"ﬂweul

mmwmmwmepmmammwmumlwm
activities:

;. Identification and snalyss ofthe project needs, in co-operation with BA
. Admmdmenmmmmmmmwbymm
experts

* evaluation of the workshops and seminars (e.g, by using questionnaires for the
participants) together with BA

. Mormnmumummgrmmpmbymmumm
language

* organization of and preparation for seminars and workshops:

* recruitment of
selection of participants in co-operation with BA
buitd up a trainer data base with trainer profiles
in or the seminars and workshops UB wilprovide the seminar room(s),
e o . blank ransparencies white bhcs
board ar beamer, Meta Plan) and refreshments
u-unmﬁm.y)md-uuumumnmnummmw
UBJ-s archive
Sortmunication of the seminar programme and schedule and invitation of the
participants to each seminar indiidualy

Bkﬁﬂlh.uhcohdummamlﬂnumd EWI!umalembuﬂnei
‘constraints or re-dedication of funds.
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qummcmywmmmubwmmrsmdhmemzme«' way.
Execmodhﬂﬁxn)uwcophaZ(lvo)!orud\pmy.
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Mileta Babovic, Secretary General
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