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Tehnicki dan Bankinfo savetovanja (15.10.)
Mala sala

17:00 - 17:25
Sprecavanje fisinga uz autentifikaciju preko mobilnog interneta
Aleksa Pavlovic, regionalni menadzer poslovnog razvoja, IPification

17:25 - 17:50

Hibridne platforme: Kako gradimo most izmedu inovacija i
kontinuiteta poslovanja

Stefan Gavrilovic, Raiffeisen banka a.d. Beograd

Pauza

18:00 - 18:25

MonX: Monitoring poslovnih servisa - automatizacija i operativna
inteligencija

Dejan Gosic, MonX

Lazar Gosic, MonX

18:25 - 18:50

Transformisite vase virtuelno okruzenje - HPE Morpheus & VM
Essentials za finansijski sektor

Strahinja Stojanovic, Pre-Sales Team Lead, HPE

19:00 - 21:00
VECERA U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN SMESTA|

21:00 - 23:00
Koktel #D) #Registracija

Prvi dan (16.10.) - Velika sala (Main stage)

09:00 - 9:20
Prijavljivanje preostalih ucesnika

09:20 - 9:30
Otvaranje savetovanja
Marina Papadakis, generalni sekretar, Udruzenje banaka Srbije

09:30 - 10:30

Narodna banka Srbije, Sektor za platne sisteme

» SEPA - Pristup pruzalaca platnih usluga iz Republike Srbije SEPA
platnim Semama (Il faza)

Ana Sokic, sef Odseka za nadgledanje platnog sistema, Narodna banka

Srbije

Maja Pavlovic Bjeletic, sef Odseka za requlativu i razvoj platnog sistema,

Narodna banka Srbije

+ Migracija aplikativnog resenja koje podrzava rad platnih sistema ciji je
operator NBS (prelazak na XML formom poruka u skladu sa 15020022) -
status i plan aktivnosti

Vladimir Popovic, direktor Odeljenja za operativne poslove i upravljanje

rizicima platnog sistema, Narodna banka Srbije

10:30 - 10:50

Agentic Banking Assistant: Compliance Made Easy
Stefan Stefanovic, Account Manager, Asee
Aleksandar Milutinovic, Product Manager, Asee

10:50 - 11110

Nacionalna platforma za podnosenje prijava i informacija u oblasti VTK
Nikola Cucilovi¢, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Direkcija policije, Uprava
za tehniku

11:10 - 11:30

Hibridni IT je kljuc za inovacije

Dejan Dzodan, Senior HPE Aruba Networking Pre-Sales Consultant, HPE
Strahinja Stojanovic, Pre-Sales Consultant Lead, HPE



KAFE PAUZA

12:00 - 13:00

PANEL - Regulatorni okvir i najbolja praksa u zastiti finansijskog
sistema

Moderator: Tiodor Jovovic, CISO, UdruZenje banaka Srbije

Panelisti:

Danijela Zizi¢, direktor Sektora za korporativnu bezbednost, AIK Bank
a.d. Beograd

Aleksandar Stanojevic, direktor Sektora za bezbednost i kontinuitet
poslovanja, Banca Intesa a.d. Beograd

Nenad Scekic, rukovodilac FIN-CSIRT-a, UdruZenje banaka Srbije
Dejan Dzodan, Senior HPE Aruba Networking Pre-Sales Consultant,
HPE

13:00 - 14:15

PANEL - Otvoreno bankarstvo u Srbiji — izmedu regulative i
implementacije

Moderator: Nikola Mehandzi¢, DFS Expert, IFC

Panelisti:

Merima Mahmutovic, Senior Manager, PwC SEE - FS

Milosav Knezevic, clan UO/COQ/CIO, Raiffeisen banka a.d. Beograd
Viktor Dimitrovski, Product Line Manager, Asee

Milos Milosevic, CEO & Product Design Lead, Fleka/Co-founder, Presto

14:15 - 15115 )
RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN SMESTA)

15:15 -16:15

Narodna banka Srbije - Nova prinudna naplata

Ranko Aleksic, generalni direktor Sektora za prinudnu naplatu,
Narodna banka Srbije

16:15 - 16:35

DORA u praksi: Kako izolovana i nepromenljiva okruzenja postaju
stub sigurnog oporavka

Srdan Mraovic, Business Development Manager, SAGA Beograd

16:35 - 17:05

Kodeks za postupanje banaka kod platne transakcije koja je posledica
prevare ili zloupotrebe i razmenu podataka o prevarnim radnjama i
zloupotrebama

Ana Bajovi¢, NLB Komercijalna banka a.d. Beograd

Erne Mraznica, Raiffeisen bank a.d. Beograd

Mico Krunic, Unicredit banka a.d. Beograd

Moderator: Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i poslove sa
inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

17:05 - 17:25
Say “No” to Ransom Demands with Huawei Solutions
Jelena Milosevic, Account Manager, Huawei

21:30
ZURKA ZA UCESNIKE SAVETOVANJA - LOBI HOTELA



Prvi dan (16.10.) - Mala sala - Prigovori

12:00 - 12:30

PANEL - DIGITAL FIRST - pametna upotreba Al u postupku
reSavanja prigovora

Maja Radosavljevic, Yettel banka a.d. Beograd

Tatjana Antonic Anicic, Koordinator za upravljanje prigovorima,
reRlamacije Kreditnog biroa i reklamacije platnih kartica, OTP
banka a.d. Novi Sad

Moderator: Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i
poslove sa inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

12:30 - 13:00

PANEL - Najcesci tipovi prigovora u bankama, izazovi, moguca
resenja, kako unaprediti znanja kroz resavanje prigovora, i da li
postoji izlaz za banke iz fiSing slucajeva

Vesna Lazarevic, Koordinator za istrazivanje trzista, iskustva
Rlijenata i upravljanje prigovorima, UniCredit Bank Srbija a.d.
Beograd

Olga Tucovic, Head of Complaints Unit, Raiffeisen banka a.d.
Beograd

Moderator: Sanja Tomic, specijalni savetnik za komplajans i
poslove sa inostranstvom, Udruzenje banaka Srbije

Na dogadaj se mozete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/349-bankinfo-2025

Organizator zadrzava pravo da izmeni Program usled
okolnosti koje su nastupile iznenada.


https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/349-bankinfo-2025

Drugi dan (1710.) - Velika sala (Main stage)

10:25 -10:30
Otvaranje drugog dana savetovanja

10:30 - 11:15

Narodna banka Srbije

Nova Odluka o minimalnim standardima upravljanja informaciono-
komunikacionim sistemom finansijske institucije

Andela Milisavljevic, mladi supervizor informacionih sistema, Centar za
superviziju informacionih sistema, Narodna banka Srbije

1115 - 11:35
Combating Fraud in the Financial Sector
Stefan Todorovic, Security Operations Manager, WE Secure

11:35 - 11:55

Razjasnjavanje slozenosti digitalnog onboardinga i e-potpisa kroz
pouzdanu i sveobuhvatnu platformu

Tilen Markun, Sales Operations Manager, Setcce

Pordije SipCic, Business Development Representative, Setcce

11:55 - 12:55

Izmene Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga i Odluke o
postupku prigovora, prituzbi i predlogu za posredovanje

Preporuke i najcesci izazovi i sistemske greske konstatovane tokom
kontrola banaka za oblast zastite korisnika finansijskih usluga i
regulatorna ocekivanja

Nikola Dukic¢, Narodna banka Srbije

Marija Bulatovi¢, Narodna banka Srbije

12:55 - 13:15

Video identifikacija u sluzbi prodaje

Milica Lazarevic, rukovodilac Odeljenja za odnose sa klijentima,
Blinking

Vanja Vuletic, direktor Sektora poslovanja sa stanovnistvom i
digitalnim bankarstvom, Addiko banka a.d. Beograd

13:15 - 13:25
Zatvaranje savetovanja

13:30 - 14:30 . 5
RUCAK U HOTELU U KOJEM UCESNIK IMA OBEZBEDEN SMESTA)

Na dogadaj se mozete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/349-bankinfo-2025

Organizator zadrzava pravo da izmeni Program usled
okolnosti koje su nastupile iznenada.


https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/349-bankinfo-2025

Ko treba da ucestvuje?

» Nadlezni za informatiku,

« Nadlezni za platni promet,

« Nadlezni za digitalno bankarstvo,

» Nadlezni za bezbednost,

« Nadlezni za rad sa stanovnistvom,

« Nadlezni za marketing,

« NadleZzni za prigovore,

« Nadlezni za prevenciju prevara u bankarskom poslovanju.

Kotizacija

Kotizacija za ovo savetovanje iznosi: 24.400 RSD + PDV
Cena kotizacije za Clanice UBS i clanice grupacija clanica UBS umanjena je za 10%.
* U slucaju istovremene prijave 6 ili viSe ¢lanova iz iste institucije (¢lanice UBS), kotizacija po ¢lanu je 17.000 RSD + PDV.

Napomena: Dolaskom na savetovanje prihvatate mogucnost da budete zabelezeni na fotografijama i/ili video materijalu i dajete saglasnost
da se isti mogu koristiti u svrhu oglasavanja na drustvenim mrezama i sajtu Udruzenja.

Lokacija

Savetovanje se odvija u hotelu Zlatibor Mountain Resort, sobe se rezervisu i placaju direktno hotelu, prema raspoloZivosti u momentu
rezervacije, putem linka: ZLATIBOR HOTEL REZERVACIJE i mejla info@hotelzlatibor-resort.com



https://www.hotelzlatibor-resort.com/
https://secure.phobs.net/book.php?company_id=661e11c25ea2cb1a792c1a64d532db99&hotel=5f82404ba7ff75a3d92c20af2281da90&date=2025-10-14&partners_access=UBS2025
mailto:info%40hotelzlatibor-resort.com?subject=
https://www.hotelzlatibor-resort.com/



