


BankInfo Pre-Conference

Tech Day (4.11.)
Sala Beli bor

17:00 - 17:30
Prezentacija - Raiffeisen banka a.d. Beograd

17:30 - 18:00
Blinking i Yettel saradnja

18:00 - 18:30
Pauza

18:30 - 19:00
 Vendorska prezentacija

19:00 - 19:30
Vendorska prezentacija

19:30 – 21:00
VEČERA U HOTELU U KOJEM UČESNIK IMA OBEZBEĐEN SMEŠTAJ

21:00
PIĆE DOBRPDOŠLICE U LOBIJU HOTELA

Na događaj se možete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/400-bankinfo-2026

Organizator zadržava pravo da izmeni Program usled 
okolnosti koje su nastupile iznenada.

https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/400-bankinfo-2026


Prvi dan (5.11.) - Sala Crni bor (Main stage)

09:30 – 10:00
Registracija učesnika
 
10:00 – 10:20
Otvaranje savetovanja 
Marina Papadakis, generalni sekretar, Udruženje banaka Srbije
 
10:20 - 11:20
Narodna banka Srbije 
•	 Nacrt smernica za praćenje transakcija i razmenu podataka radi 

sprečavanja prevara u platnom prometu 
Bojan Terzić, direktor Sektora za zaštitu korisnika finansijskih usluga, 
Narodna banka Srbije

11:20 – 12:00
IFC – Prezentovanje izveštaja o Kreditnom birou (TBC)

12:00 - 12:30
KAFE PAUZA

12:30 – 13:00
Narodna banka Srbije  - Sektor za devizne poslove i kreditne odnose sa 
inostranstvom (TBC)
•	 SEPA – Uočeni trendovi i izazovi u prvih par meseci od početka primene 

i dalji planovi za razvoj
NBS

13:00 – 13:45
Panel I - Anatomija prevare: Psihologija klika
Moderator:
Panelisti: 
Tiodor Jovović, CISO, Udruženje banaka Srbije
Nenad Šćekić, Udruženje banaka Srbije
TBC

13:45 – 14:15
2127. ili 2027. godina? Jedan dan u banci vođenoj AI agentima
Puzzle softver

14:15 - 15:30
RUČAK U HOTELU U KOJEM UČESNIK IMA OBEZBEĐEN SMEŠTAJ

15:30 – 16:00
Blinking

16:00- 16:30
Ubrzanje bankarskih procesa kroz AI obradu dokumenata
Stanko Dašković, ASEE Customer Success Manager

16:30 – 17:30
Panel II - (Ne)Kritična infrastruktura 
Moderator:
Panelisti:

21:30
ŽURKA ZA UČESNIKE SAVETOVANJA - LOBI HOTELA

 



Prvi dan (5.11.) - Sala Beli bor
 
15:30 – 16:00
Narodna banka Srbije 
•	 Najčešće nepravilnosti konstatovane kod banaka tokom 

kontrolnih postupaka 
Đorđe Gojković, viši stručni saradnik u sektoru za zaštitu korisnika 
finansijskih usluga, Narodna banka Srbije  

16:00 – 16:30 
Narodna banka Srbije 
•	 Primena odluke o izveštavanju u vezi sa primenom propisa Kojima 

se uređuju finansijske usluge 
Jelena Gajević, samostalni stručni saradnik u sektoru za zaštitu 
korisnika finansijskih usluga, Narodna banka Srbije

16:30 - 17:00
Prigovori vs. Zadovoljstvo - Ko pobeđuje?
Nemanja Stanišić,Sektor za upravljanje zadovoljstvom i prigovorima 
klijenata, Banca Intesa a.d. Beograd

Na događaj se možete prijaviti putem linka:
https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/400-bankinfo-2026

Organizator zadržava pravo da izmeni Program usled 
okolnosti koje su nastupile iznenada.

Drugi dan (6.11.) - Sala Crni bor (Main stage) 

11:00 – 11:30   
Otvaranje drugog dana savetovanja 
 
10:30 - 11:15
Narodna banka Srbije 
•	 IKT
Centar za superviziju informacionih sistema, Narodna banka 
Srbije (TBC)

11:30- 12:15
Sajber vreme 
Tiodor Jovović, CISO, Udruženje banaka Srbije
Nenad Šćekić, rukovodilac FIN-CSIRT, Udruženje banaka Srbije  

12:15 – 12:45
Upitnik - Sajber bezbednost 
Nikola Mehandžić, IFC

12:45 – 13:05 
Setcce prezentacija

13:05 - 13:30
Vendorska prezentacija

13:30 – 14:30
RUČAK U HOTELU U KOJEM UČESNIK IMA OBEZBEĐEN SMEŠTAJ

https://www.ubs-asb.com/dogadjaji/400-bankinfo-2026


Ko treba da učestvuje?

•	 Nadležni za informatiku, 
•	 Nadležni za platni promet, 
•	 Nadležni za digitalno bankarstvo, 
•	 Nadležni za bezbednost, 
•	 Nadležni za rad sa stanovništvom, 
•	 Nadležni za marketing, 
•	 Nadležni za prigovore,
•	 Nadležni za prevenciju prevara u bankarskom poslovanju.

Kotizacija
Osnovna cena kotizacije utvrđuje se u visini od 36.000,00 RSD (PDV uračunat), što predstavlja pojedinačnu cenu za jednog učesnika.
Odobrava se povlašćena cena za učesnike iz banaka, članove Udruženja banaka Srbije i članove njihovih grupacija, kao i za članove Udruženja  
i Komora sa kojima Udruženje banaka Srbije sarađuje, u iznosu od 24.000 RSD po kotizaciji.
Napomena: Dolaskom na savetovanje prihvatate mogućnost da budete zabeleženi na fotografijama i/ili video materijalu i dajete saglasnost 
da se isti mogu koristiti u svrhu oglašavanja na društvenim mrežama i sajtu Udruženja.

Lokacija
Savetovanje se odvija u hotelu Zlatibor Mountain Resort, sobe se rezervišu i plaćaju direktno hotelu, prema raspoloživosti u momentu 
rezervacije, putem linka: ZLATIBOR HOTEL REZERVACIJE i mejla info@hotelzlatibor-resort.com

https://www.hotelzlatibor-resort.com/
https://secure.phobs.net/book.php?company_id=661e11c25ea2cb1a792c1a64d532db99&hotel=5f82404ba7ff75a3d92c20af2281da90&date=2026-11-04&partners_access=UBS2026&unit_select=1&adults=2
mailto:info%40hotelzlatibor-resort.com?subject=
https://www.hotelzlatibor-resort.com/

