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Opseznost promena koje donosi

pandemija virusa Covid-19

* Pojava globalne pandemije virusa Covid-19 imala je i joS uvek ima enorman uticaj na
celokupan zZivot ljudi na planeti.

* Pomenuti uticaj ne ogleda se samo u segmentu zdravlja i organizacije zdravstvenog sistema,
ve¢ i u: realizaciji putovanja, upravljanju transportom, nacinu rada, reorganizaciji lanaca
snadevanja i slicno.

. Efekti na zaposlenost:
. oko 114 miliona ljudi na globalnom nivou ostalo je bez posla kao direktna posledica date situacije.

. samo tokom 2020. godine izgubljeno je toliko radnih ¢asova da su oni ekvivalentni 225 miliona poslova sa punim
radnim vremenom, tj. rezultuju u gubitku od 3,7 biliona dolara prihoda od rada na globalnom nivou.

. Najpogodeniji sektori:
. Turizam, ugostiteljstvo, umetnost, zabava i rekreacija, transport i skladiStenje, proizvodnja, obrazovanje.
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Opseznost promena koje donosi
pandemija virusa Covid-19

Sektori "pobednici“:
Farmaceutska industrija, gaming, online trgovina, servisi isporuke u poslednjoj instanci.

Npr. ove godine Pfizer otekuje zaradu od prodaje COVID-19 vakcine u iznosu od 26 milijardi S. Moderna olekuje
zaradu od 18,4 milijardi S. Kompanije Johnson & Johnson i Astra Zeneca obavezale su se da prodaju vakcine na ne-
profitnoj bazi, tj. bez zarada i uracunatih dodatnih marzi.

Globalna gaming industrija imala je procenjenu vrednost trzista od 151,55 milijardi $ u 2019. godini sa projekcijom
da se dostigne vrednost od 256,975 milijardi dolara do 2025. godine. Tokom 2020. godine doslo je do rasta od ¢ak

20% te je vrednost utvrdena na 179,7 milijardi S.
Uber Eats

Procvat Spanskog start-up preduzeca Glovo (osnovan 2015. godine) i finskog Wolt (osnovan 2014. godine)

Usled porasta broja operacija, Wolt je za 2021. godinu skupio 530 miliona $ od investitora.

)

Glovo® &

Za isti period Glovo je prikupio dodatnih 450 miliona S.
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Rizici vezani za poslovanje tokom
pandemije virusa Covid-19

Politicki rizici Sistemski rizici  Logisticki i rizici snabdevanja Ekoloski rizici

Terorizam Makro i mikro Promene u ponudi i traznji Vremenske

Drustvena nestabilnosti Efekat bica promene

previranja Neizvesnost i Manjak resursa Poplave

Upitne politike  nemogucénost Disrupcije u procesu Prirodne katastrofe

Ratovi planiranja snabdevanja Pozari
Nepoverenje Problemi Nuklearni problemi
Otudenje transporta/skladistenja Raspad otpadnih

materija
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—
Sanse za poslovanje kreirane u eri

pandemije virusa Covid-19

. Pored izrazenog negativnog efekta na globalno trziste rada i prelaska tradicionalnih poslova sa offline na online
okruzZenje, specificne okolnosti dovele su i do pojave novih poslova, ali i intenziviranja aktivnosti u nekim veé
postojecim vrstama biznisa.

. Govoredi o novim poslovima, u prvom redu se misli na zanimanja direktno vezana za upravljanje pandemijom:

. tragaci za kontaktima (engl. contact tracers) Ciji zadatak je da lociraju ljude zarazene Covidom, pruze im potrebne
informacije i pomognu da zakazu pregled kod lekara;

. meraci temperature u razli¢itim javnim i drugim poslovnim objektima;
. Covid-19 testeri, koji nisu limitirani samo na medicinsko osoblje i slicno.

svakodnevnom obavIJanJu u novonastalim epidemioloskim uslovima:
. dizajneri enterijera koji treba da bude postavljen tako da odgovara epidemioloSkim merama;
. sivaci zastitnih maski;
. tehnicari za postavljanje pleksiglas zastite u objektima;
. IT podrska specijalizovana za softvere za online sastanke i skupove (Zoom, Google Meet itd.).
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Preporuke za minimiziranje rizika i
unapredenje poslovanja u eri
pandemije virusa Covid-19

. Sacuvati ljude u svakoj od karika procesa snabdevanja. Dobrobit zaposlenih je od klju¢ne vaznosti i naravno oni su
resurs od kriticnog znacaja. Tokom perioda ovakve krize, potrebno je obezbediti fleksibilne uslove rada (rad od
kuce npr.), kao i vrhunsku higijensku zastitu na samom radnom mestu, uz zalaganje za imunizaciju.

. Podsticati atmosferu zdravog skepticizma. Precizne i pouzdane informacije ¢esto su redak resurs u ranim fazama
izbijanja krize, uprkos naporima zemalja i vlada da obuzdaju stanovnistvo da ostanu smireni. Da bi se izbeglo more

laznih informacija, u procesu informisanja poZeljno je oslanjati se iskljucivo na lokalne zvanic¢ne izvore informacija,
jer oni obi¢no imaju najvecu verodostojnost.
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Preporuke za minimiziranje rizika i
unapredenje poslovanja u eri
pandemije virusa Covid-19

. Testirati scenarije nestasSica kako bi se ocenila mogucnost nepredvidenih uticaja. Potrebno je ocekivati
neocekivano, narocito kada su klju¢ni dobavlja¢i u prvim linijama poremecaja. U slucaju krize izazvane Korona
virusom, ekonomska uvezanost Kine i EU sa ostatkom sveta je toliko velika da ¢e biti gotovo neizbeZno ne osetiti
globalne posledice. Sirom krizom zahvaéenih podruéja javljaju se nedostaci zaliha robe Siroke potronje raznih
kategorija, ali i potrebnih inputa za proizvodnju.

. Kreirati sveobuhvatne, operative krizne centre. Pomenuti centri ne smeju postojati samo na nivou korporativnog
vrha preduzeca ili pak poslovne jedinice. Oni se moraju naci prisutni u okviru najdetaljnijih procesa i akcionih
planova za komunikaciju i koordinaciju, kako bi se osetila njihova puna efikasnost.
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Preporuke za minimiziranje rizika i
unapredenje poslovanja u eri
pandemije virusa Covid-19

. Diversifikovati svoje dobavljace (ako je to moguce). Potrebno je dobro mapirati i diversifikovati svoje dobavljace
nekoliko instanci unazad u lancu medunarodnog snabdevanja. Preduzeéa koja ovo ne urade smanjuju svoj nivo
responzivnosti i bice pod vec¢im uticajem krize onda kada ona nastupi. Na primer, izbijanje Korona virusa izloZilo je
znacajnom riziku IT giganta Apple i brojne globalne proizvodacde automobila koji svoje izvore snabdevanja
uglavnom crpe iz Kine.

. Kreirati kontigentne poslovne planove. Ovi planovi treba da istaknu kriticne oblasti i obezbede alternative za
transport, komunikacije, snabdevanje i finansijske tokove. Strateski partneri u ovom medunarodnom procesu-
klijenti i kupci, treba da budu ukljuceni u proces kreiranja planova kako bi oni imali pun smisao.

. Razmotriti redizajn procesa medunarodnog snabdevanja. Pomenuti redizajn moZe se odnositi na obezbedivanje
sekundarnih izvora snabdevanja, kao rezervne varijante u slucaju nestasica u proizvodnji, snabdevanju i distribuciji.
Obi¢no se sekundarni izvori obezbeduju izvan regiona primarnog snabdevanja. lako ovakav dizajn smanjuje nivo
rizika, on izaziva veée administrativne i troskove kontrole kvaliteta. Druga opcija redizajna odnosi se na fokus na
lokalne izvore snabdevanja. Pod ovim dizajnom podrazumeva se da preduzeée ima proizvodna postrojenja sa
lokalnim izvorima snabdevanja na svakom od vedih trzista. Buduci da su izvori rastrkani, efekti ekonomije obima su
nizi, kao i transportni troSkovi, dok su troskovi kapitala vedi. 5
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Hvala na izdvojenom
vremenu i paznji!

Pitanja?
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