OPTAHU3ATOP
KOH®EPEHUWJE

CTPATEI'N)CKO VIIPABJ/bAIDbBE
MOC/TIOBABEM

CUHEPIVJA /bYACKOI KATTUTAJIA I OAP>XXUBE
TPAHCOOPMALINJE




Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Confederation

Federal Department of Economic Affairs,

Education and Research EAER
State Secretariat for Economic Affairs SECO

International
Finance Corporation

[5G




Retrospektiva
20 godina
Centra za
bankarsku
obuku UBS

Nastanak, sadasnjost i buduci razvoj
strucnog usavrsavanja baziran na
partnerstvima

Dr Sladjana Sredojevic, specijalista
Koordinator Centra za bankarsku obuku UBS

Potpredsednik Evropske asocijacije za trening
bankarstvu i sektoru finansijskih usluga, EBTNi
Brise



*Poceci i razvoj
e Savremene aktivnosti

* Perspektiva — moguci dalji
pravci razvoja bazirani na
partnerstvima

Struktura




Motiv

* U UBS od 2006 na poslovima savetnika za obrazovanje a potom i koordinatora
Centra za bankarsku obuku. Cilj ove retrospektive, iako ima licni ugao, jeste:
* Osvrt na nasledje i zajednicke rezultate

e Zahvalnost svim partnerima, korisnicima, bankama, predavacima i edukatorima, kolegama i
menadzmentu za doprinose

* Uvid u znacaj udruzenja banaka i znacaj poslova edukacije i razvoja ljudskog kapitala.

* Poslovi strucnog usavrsavanja-obrazovanja zaposlenih u bankama datiraju od
samog osnivanja Udruzenja banaka Jugoslavije (UBJ), kao jedna od aktivnosti
definisana Statutom, i pre samog formalnog nastanka Centra za bankarsku obuku
kao organizacione jedinice Udruzenja

* Osnovni principi:
» Zaposleni u bankama i njihove potrebe, delimicno i trece strane
* Neprofitni osnov — u skladu sa misijom i Statutom Udruzenja banaka



e Statut Udruzenja banaka Srbije
* Cl.4

I TETATHOCT M HAYHUH ITOCJIOBAIbA YJIPYKEILA

Yanau 4.
Llumese u 3ajeanunke uHTepece U3 uiana 3. osor Craryra Vipykerse octBapyje o0assbamem
HapouuTo ciezehux nocnoa:
JlenatHoCT NOCIOBHHX y/pysketba - wrudpa 94.11

- NpyXae W OpraHn3oBare CTpyuHe nomohy ujiaHOBMMa paau noGosbliama U yHanpehHpara
HHXOBOT TI0C/IOBAkbA;

- 3aCTynarbe 3ajeAHMYKUX HHTepeca YIaHoBa YApYKerma Mpel HAMUIEKHIM APKABHUM M APYTHM
OpraHMma u opraHusalujama; ycknaHBame MUILbEHA U MPEUIOra YlaHoBa;

- M3paja M OpraHM3OBaibe M3paje MCTPAKMBAUKUX MpojeKaTa W MpEiiora y Be3d paspoja
GaHkapckor cucTema, yHanpehera opransaije 1 TeXHONOrHje paja, yHanpehuBare craniap/a
U IUX0BO Npuarohasarse MehyHapOAHUM PeLICHHMA H PaKCH;

- MOKpETame MHHLleaTMBC 33 JIOHOLWICHE 3aKOHA U ApYruxX IpoIKca, NaBamke MHILBEHhA Ha

HaupTe ¥ a VEMX IDONUCA”

- OpraHW30Bambe€ CTPY4YHHMX CKyNOBa, CaBETOBAaHWa, CEMHMHApa, KypceBa M Jpyrux obnimka
ellykauuje paau TnpodecHoHanHor 00pa3oBara W ycaBpluaBama y 00JacTM GaHKapCcKo-
(uHaHCHjCKe CTpyKe U H3JaBame oAroapajyhux uepruduxara;

- MpUXBaTame MehyHapOAHMX NpaBMIa Koja yHanpehyjy TEeXHHKY M TEXHOJOTH]y GaHKapcKo-
(uHancHjcKor NoC/I0Baba U yBoherme CTaHAapAN30BaHHUX (PMHAHCH]CKHX MHCTpyMEHaTa;

- NIPE/CTaB/bakbe YJAHOBA Y 3€MJbH M Y MelyHapOJIHUM CTPYKOBHHM M APYrMM OpraHusalujamMa
rie ce npe/iBuha KOJEKTHBHO YIAHCTBO GaHAKa MM 3aMOC/EHNUX;

- OpraHM30Bame M YCroCTaB/bae capajme u3Mely cTpaHnx GaHaka W uiaHoBa Yapyxkemwa,
capa/isa ca cTpaHuM GaHkama, 6aHKapCKuM acolnjaumjama 1 6aHKapCKUM HHCTHTYTHMA;

- Herosawe 100pHX MOCNOBHUX 00HYaja M MOCIOBHOr Mopaia M yTBphuBare npasuna 1o6por
TOCIOBHOT MOHAIIAMA YJIaHOBa;

- 06aBJbare 10C/10Ba ONEPATOpa MJIATHOT CUCTEMA, Y CKJIa/ly ¢a 3aKOHOM M APYTMM MO3UTHBHUM
NpoNHCcHMa KOjUM ¢y ypeljeHe miaTHe yciyre, U TO:

a) onepaTopa MIaTHOT CHCTeMa KIIMPHUHIa YeKoBa 1

6) onepatopa NJaTHOT CHCTeMa KJIMPUHTa AMPEKTHUX 3a1ykKerba;

- MPUKYIbabe M0JaTaka O CBOjUX u/laHOBa M Tpehux JiMLa y cKiajy ca 3aKOHOM, KOjU ce
O/IHOCE Ha CTame 3a/1y/KEHOCTH HHXOBUX KiHjeHaTa (pM3MYKMX W MPaBHUX JULQA, Kao 1 obpaja
OBHX M0/1aTaKa, HUXOBO YyBame W MPeHOC oBjamheHuM KOPUCHWLMMA, HA OCHOBY KOjHX ce
CTHYE YBMJ Yy 3aJyXCHOCT KJHMjeHaTa, MOTCHUMjaJHUX JY)KHHKA M y HHXOBY YPEIHOCT Yy
M3MUpHBamy 006aBe3a, a paau 60Jbe NPoLIEHe PU3KKa Y 10cI0Baky OaHaka;

- M3/aBatbe KIbHra, yacomuca, Gpourypa, NpUpyYHHKA W APYrUX CTPYYHMX myGiukauuja, Kao u
CIIMYHUX MEPHOANYHUX U3Jatba.

Vipyserbe Mojke 06aBbaTH 1 JIpyre MOCTOBE O/1 HHTepeca 3a 4iaHoBe Y Apykerba, y CKially ca
3aKOHOM.



UDRUZENJE BANAKA | DRUGIH FINANSIJSKIH
ORGANIZACIJA JUGOSLAVIJE

USAVRSAVANJE BANKARA
FUNKCIJA UDRUZENJA BANAKA JUGOSLAVIJE

Prvi strateski dokument (1998)

* Krajem 1980-ih | tokom 1990-ih godina, nakon sumiranja najbolje
prakse u Evropi | kao rezultat stecenog iskustva u poslovima
edukacije — stru¢nog usavrSavanja zaposlenih u bankama,
unapredjenja politike struénog usavrsavanja (Policy level),
predvidjajuci i buduéu organizacionu i kadrovsku formaciju u okviru
UdruZenja banaka (Centar za strucno usavrsSavanje zaposlenih u
bankama).

* lako kreiran pre viSe od 20 godina, dokument je postavio temelje i
pravce po kojima se ovi poslovi obavljaju i danas u savremenoj praksi
sirom sveta.

* Vizionarski, ambiciozno i timski — uvidevsi da UBS treba da ima
svakodnevnu aktivnost u obrazovanju za zaposlene u bankama,
definise:

* Linije stru¢nog usavrsSavanja

* Organizovanje funkcije stru¢nog usavrsavanja u okviru UB.



| Poceci |
razvo|

Edukativne aktivnosti kao funkcija su kontinuirano bile
unapredjivane godinama, sa tendencijom daljeg
formalizovanja.

PoCetkom 2000-ih, inicira se saradnja sa Bankakademie iz
Frankfurta (danasnja Frankfurtska skola za finansije i
menadzment) i priprema se dalje unapredjenje ovih poslova u
UBS.

Na bazi navedene strategije iz 1998, Upravni odbor Udruzenja
banaka na XVII sednici maja 2001. godine kojoj prisustvuje i
viceguverner Narodne banke Jugoslavije i predsednik Komisije
za Hartije od vrednosti donosi Odluku o prihvatanju saradnje
sa Bankakademie o osnivanju Centra za strucno
usavrsavanje/obuku zaposlenih u bankama.



Uvodi se logo Centra za bankarsku
obuku

UDRUZENJE BANAKA JUGOSLAVJE
Beograd, Bul. Kralja Aleksandra br. 8611

Centar @
% bankarsku obuku . // bt

INFORMACIJA

© buduéoj saradnji Udruzenja banaka Jugoslavije sa Bankakademie,
Frankfurt/M u okviru Pakta stabilnosti za Jugoisticnu Evropu

Centar za bankarsku obuku, postaje
jedna od tri organizacione jedinice
unutar UBS i njegova nadleznost je

definisana Statutom UB, internim
aktima i saradnjom sa resornim
Odborom za edukaciju

l - g
tren komblnulsurzvc] spec nih Instrumenata obuke u zemiji
rantuje d otr] obuku visokog nivoa kvaliteta standarda. Pozitino iskustvo

* Pocetak saradnje sa Bankakademi uvodi u samom pocetku rada Centra za
bankarsku obuku savremenu praksu i standarde kvaliteta provajdera treninga i
strucnog usavrsavanja, kroz sadrzaj i programe obuke, standarde i procedure



Yuan 61.

OKBUpY Y IpysKera 00pasyjy ce noceGH! OpraHu3alMoHH JEI0BH H TO:
Llenrap 3a GaHkapcky 00yky

Kpeauthu 6upo

Oneparop niaTHOr cucTeMa KIMpHHra YeKoBa U

Onepatop riaTHOr cHCTeMa KIMPUHIa AUPEKTHUX 3a/1yKEHa.

Yaan 62.

NnoceOHMM OpraHU3aLMOHUM JieNioBUMa M3 uiaHa 62.0Bor Craryra (
YCIIOBH:

IlenTap 3a 6ankapcky o0yKy

W3pana mporpama CTpY4YHOr ycaBpluaBaa, HHOBALje 3HaHba M OCIOCO!
JIpOBa 3a MPUMEHY CaBPEMEHHX METOJa M HOBHMX 00/MKa GaHKapcKor r
[ITEr HUBOA CTPYYHOCTH, MPO(ECHOHATM3MA 1 eTHKE;

Peanusauuja nporpama cTpy4HOr ycaBpluaBama W OpraHusoBame 00yK
pammu ca (akyaTeTMMa, HAyYHWM MHCTHTYTHMA W JpYrMM JI0OMa
[eUMjaM30BaHUM MHCTHTYLMjaMa TyTeM KypceBa, pajHOHMLa, ce
YAH]CKUX MyTOBamba U CII.

Statut

OSNIVANJE CENTRA ZA BANKARSKU OBUKd
PRI UDRUZENJU BANAKA JUGOSLAVIJE

Centar za bankarsku obuku prl Udruzenju banaka i
drugih finansijskih Ju
Jje sa ciliem da se organizaciono podrZi obrazovna
funkcija Udruzenja i stvore uslovi za intenziviranje
obuke kao svakodnevne delatnosti.

Koncept struénog usavrSavanja bankara u orgamzacljl
Udruzenja banaka J lavijle mora da od
potrebama ¢lanica i da pruZi odgovarajuéi v1sokl
minimum kvaliteta. Potrebe ¢lanica su izuzetno sloZene
Jer pokrivaju raznovrsne tematske oblasti unutar
bankarske tehnike i prakse i zahteva finansijskog
trzista. Ono Sto je sada potrebno je hvatanje
koraka sa aktuelnim novinama u svetu tako Sto
bi se iSlo ka podizanju opsteg nivoa stru¢nosti,
profesionalizma i etike, kao i stvaranju moguénosti
da se odgovori standardima koje postavijaju
medjunarodne profesionalne organizacije i asocijacije
u pogledu certifikovanja znanja izvrSilaca odredjenih
poslova - prakti¢ara i menadZmenta. Certifikovanje
treba da obuhvati pre svega:

* pripremu za certifikate po uslovima MTK Pariz -
rad sa pojedinim instrumentima platnog prometa
sa inostranstvom,

ACI certifikate i diplomu za rad sa finansijskim
instrumentima koji glase na strana sredstva
placanja,

certifikate koje izdaju medjunarodno priznate
institucije za edukaciju bankara, medju kojima je i
Bankakademie Frankfurt/M,

certifikate o pohadjanju tematskih kurseva u
organizaciji UdruZenja banaka Jugoslavije

SARADNJA SA BANKAKADEMIE
FRANKFURT/M

U okviru finansijskog u¢es¢a SR Nemacke u Stability
Pact for South Fzs!ern Europe. odredjena su sredstva
za finansiranj Bar demie FrankfurtyM

u SR Jugoslaviji na obuci bankara. Organizacioni
partner u zemlji je UdruZenje banaka Jugoslavije, o

Bankakademie. Bankakademie je osnovana 1957.
godine kao partner bankama u SR Nemackoj za
obrazovanje (kvalifikaciju) i konsalting. Radi pri
Nemackom bankarskom udruZenju a u svojim telima
ima predstavnike najve¢ih nemackih banaka, kao 3to
su Deutsche Bank, Dresdner bank, Commerzbank,
Bayerische Hypo-und-Vereinsbank i BHF Bank, koje
koriste usluge ove institucije i pored sopstvenih jakih
obrazovnih centara u kudi,

Posebno iskustvo u protekloj deceniji Bankakademie
je razvila u pruzanju obuke u zemljama sa hovim
trzistima u Istoénoj i Centralnoj Evropi obrazujuci sve
nivoe zaposlenih u bankama prenoseci im najnovija
dostignuca u bankarskoj praksi, ukljuéujuéi sve vrste
novih finansijskih instrumenata, koncepte otklanjanja
kreditnog i trzisnih rizika, ra¢unovodstvo i posebno
koncepte bankarskog menadZmenta.

VIDOVI OBUKE

Oblici obuke bankara koje primenjuje Bankakademie
obuhvataju cetiri linije sa razli¢itim ciljinim grupama
i namenama, zasnovano na proverenom iskustvu sa
gledista zadovoljenja potreba banaka koje ¢e raditi u
novom, trzisnom okruzenju, uz uvazavanje strukture i
nivoa odgovornosti u bankarskim procesima.

Cetiri linije obuke su:

Training of Trainers Programme - TOT tj. program
obuke onih koji ¢e biti odabrani da posle zavrsene
sopstvene obuke i dobijanja certifikata mogu da
budu predavaci na daljim ciklusima obuke u ovoj
ili drugim linijama obuke bankara,

radionice po odabranim temama u jednokratnom
trajanju od najvide pet radnih dana, na razne
odabrane teme,

specijalisti¢ki seminari

kurs obuke za menadzere po posebnom programu
koji se zavr3ava ispitom i dobijanjemn certifikata,
Program obuke u saradnji sa Bankakademie
Frankfurt/M pocinje sa realizacijom krajem oktobra
2001. godine.

e UBJ Press Release
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Il Uloga Bankakademie,
Frankfurt u
formalizaciji Centra
CERENIEREEN e €
skola za finansije i
menadzment,
Frankfurt)

2001-2002

| Trening trenera ToT - obuka zaposlenih u
bankama koji su selektovani u posebnom
postupku, odabrani da posle zavrsene
sopstvene obuke mogu biti predavaci u daljim
ciklusima obuke

Il Radionice po odabranim temama

lll Specijalisticki seminari

IV Kurs obuke za menadzere po posebnom
programu koji se zavrSava ispitom.




|
Specijalisticki
kursevi

1. Program usavrSavanja znanja za zaposlene u bankarskom
sektoru — u saradnji sa Narodnom bankom

2. 3 Evropska Skola bankarstva —u saradnju sa FON i TrziStem novca,
kroz 1.Skolu Evropskkog bankarstva i 2. Skolu za Forex dilere

5. Specijalisticki kurs Spoljna trgovina — Pravni fakultet Univerziteta
u Kragujevcu

6. Medunarodni raCunovodstveni standardi - Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu

7. Skola statistike — prakti¢ni aspekti primene

8. Naucna i stru€na saradnja izmedju Pravnog fakulteta Univerziteta u
Beogradu i UB

9. Obuka za engleski jezik za bankare i finansijere — Saradnja sa
Institutom za strane jezike Kolarac

10. Skola za hartije od vrednosti — sa Komisijom za hartije od vrednosti



Korisnici — banke, stru¢na javnost i opsta
javnost. Vise hiljada korisnika godisnje
prodje razliCite vidove obrazovanja

IV Partnerstvo u
SVda (Od Nnevn | m Etr;i?zasri(;j:zagér:nata mreza domacih i
aktivnostima

Partneri u kreiranju i realizaciji — banke,
institucije iz zemlje i inostranstva

Treninzi, radionice,okrugli stolovi, savetovanja i
drugi vidovi obuke u organizaciji UBS u skladu sa
zakonskim osnovama (Zakon o obrazovanju
odraslih, Statut UBS)

Obuka i strucni ispit za pripravnike i
novozaposlene u bankama



V Ljudi — osoblje Centra za
banarsku obuku (od 2001)

* Centar za bankarsku obuku je od osnivanja
do danas imao sledede ¢lanove tima:

e a. Rukovodioci

* Bivsi - Dragoslav Vukovi¢, pok. (od 2001
do kraja 2008)

* Sadasnji - dr Sladjana Sredojevi¢ (od
2009 do danas)

* b. Zaposleni

* i. BivSi— Nikola Markovi¢, Bojana
Nesi¢, Nemanja Kalkan, Miljan Zivani¢,
Slobodanka Vrhovac (pok.)

* ii. Sadasnji — Vesna Obradovi¢, Kristina
Andjelkovi¢, dr Sladjana Sredojevic

c. U iniciranju i organizaciji raznih
dogadjaja ucestvuju | druge kolege
Specijalisti | druge sluzbe UBS




V| Saradnja sa javnim sektorom

* Pored ranije zapocete saradnje sa Narodnom bankom Srbije, Beogradskom berzom, Ministarstvom
finansija, Upravom za spreCavanje pranja novca, Komisijom za hartije od vrednosti 1sl, u novijem
periodu razvoja Centra za bankarsku obuku saradnja sa drzavom omogucava da se u ime
bankarskog sektora i predstavnika same industrije putem stru¢nog usavrsavanja pruzi direktan i
sitemski doprinos naporima drzave u unapredjenju okvira na trzistu rada i trzistu
(formalnog i1 neformalnog) obrazovanja

e Clanstvo u Sektorskom vecu za poslovnu administraciju

» Saradnja sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja u kreiranju i sprovodjenu
programa finansijske pismenosti u obrazovnom sistemu Republike Srbije - Pilot projekat
Uvodjenje Finansijske pismenosti u vaspitni i obrazovni sistem Republike Srbije — FINPIS.
Aktivni doprinos kreiranju programa 1 ¢lanstvo u Projektnom timu, kao 1 izrada Priru¢nika za
nastavnike (grupa autora UBS) 2018.



* Medunarodna asocijacija za finansijska trziSta
AC ![F MA - Medunarodni test centar za ACI
ISpite

« Bilateralna saradnja sa drugim udruzenjima
banaka i trening centrima

VI I » Bilateralna saradnja sa drugim institutima za
bankarstvo

M edJ una rOd ni * Evropska bankarska federacija, Brisel —
v .« . gro ektna grupa za finansijsku pismenost. Od
angazmani i 20

5 godine, Centar za bankarsku obuku UBS
o Je_nzti poziv Evg)ps_kﬁtbankarske fefderacuek
ristupio radu Projektne grupe za finansijsku
InICIJatlve CBO Qdukal?:_iju (Projec GroupgfoPFir_\ancial :
Education — PGFE). Ova grupa je kreirala dve
evropske inicijative:
a. Evropska nedelja novca

b. Evropski kviz novca



Evropska nedelja novca
(European Money Week)

* Od 2015. godine obelezavaju nacionalna udruzenja
banaka 1 banke u sve ve¢em broju zemalja Sirom
Evrope sa ciljem da se mladi, korisnici finansijskih
usluga | druge ciljne grupe detaljnue upoznaju o
vaznosti li¢ne Stednje, o vodenju racuna o sopstvenim
rashodima, razvijajuci tako 1 veStine samozaposSljavanja
1 vestine preduzetniétva.

* Uspeh ove inicijative EBF 1 nacionalnih udruZenja
banaka rezultirao je i dobijanjem kolektivne Nagrade za
doprinos drustvu u Evropi za 2016 godinu (2016
European Public Affairs Award — Trade Association
Campagne of the Year), koja je EBF-u uruc¢ena u
novembru 2016. godine u Briselu.

- Trade Association Campy




Evropski kviz novca (European Money Quiz)

» Takmicenje se od 2018. godine sprovodi u skoro svakoj
zemlji Evrope preko nacionalnih udruzenja banaka, sa ciljem
da se poveca finansijska pismenost dece od 13-15 godina.
Kviz je privukao viSe hiljada dece iz oko 30 zemalja.

« U pripremu i koordinaciju od strane Centra za bankarsku
obuku, UdruZenje banaka Srbije je, uz podrsku Ministarstva
prosvete, nauke 1 tehnoloskog razvoja omogucilo realizaciju
ovog projekta u Srbiji — kviz se uspesno sprovodi od 2018.
Godine. Na nacionalnom takmicenju koji se odrzava u
toku meseca marta do sada je ucestvovalo viSe od 1.500
ucenika uzrasta od 13 do 15 godina

« UBS nagradjuje pobednike, organizovanjem odlaska na
evropsko takmicenje u Brisel ili prigodnim novc¢anim
nagradama i pobednike 1 njihove mentore.




Sastanak EBF PGFE grupe
u Beogradu - jun 20109.

* Kao sled visegodiSnjeg aktivnog angazmana 1 doprinosa
Centra za bankarsku obuku UBS radu PGFE EBF,
usledio je i1 sastanak ove Projektne grupe u Beogradu
— u sedistu UBS. Gosti UBS bila su udruzenja banaka
Sirom Evrope, a u okviru posete organizovan je 1 sastanak
sa predstavnicima Narodne banke Srbije kao 1 Muzeju
novca NBS.




Evropska bankarska trening mreza, EBTN,
Brisel




Sastanak EBTN u Beogradu - mart 2018

U kontekstu aktivnog
uceSca Centra za
bankarsku obuku
UBS u
menadzmentu,
Beograd i UBS su
bili domacini
sastanka [zvrSnog
odbora, Borda
direktora i sastanka
¢lanica EBTN marta
2018. godine, uz
ucesSce kolega UBS.




VIl Edukacija u buduénosti -
kako je mi vidimo

1. Novi oblici u€enja, nove vestine i znanja i
reforma kvalifikacija

2. Regionalna i medjunarodna saradnja
bazirana na podrSci menadzmenta i banaka

Odrzivo finansiranje

Edukacija javnosti i razliCitih ciljnih grupa




Edukacija u buducénosti — kako je drugi vide



Thank you
note

/ Hvala na podrsci i poverenju

MenadZzmentu na kontinuiranoj podrsci

Nasim ¢lanicama - Bankama kao
partnerima u kreairanju novih inicijativa i
kao korisnicima nasih programa

Institucijama i regulatorima finansijskog
sektora

Javhom sektoru
Medjunarodnim partnerima

Predavacima i ekspertima Sirom zemlje i
sveta

Kolegama UdruzZenja banaka — proslih i
sadasnjih timova

Partnerima drugih privrednih grana



