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Struktura

•Počeci i razvoj

•Savremene aktivnosti

•Perspektiva – mogući dalji
pravci razvoja bazirani na 
partnerstvima



Motiv 
• U UBS od 2006 na poslovima savetnika za obrazovanje a potom i koordinatora 

Centra za bankarsku obuku. Cilj ove retrospektive, iako ima lični ugao, jeste:
• Osvrt na nasledje i zajedničke rezultate

• Zahvalnost svim partnerima, korisnicima, bankama, predavačima i edukatorima, kolegama i 
menadžmentu za doprinose

• Uvid u značaj udruženja banaka i značaj poslova edukacije i razvoja ljudskog kapitala.

• Poslovi stručnog usavršavanja-obrazovanja zaposlenih u bankama datiraju od 
samog osnivanja Udruženja banaka Jugoslavije (UBJ), kao jedna od aktivnosti 
definisana Statutom, i pre samog formalnog nastanka Centra za bankarsku obuku 
kao organizacione jedinice Udruženja

• Osnovni principi:
• Zaposleni u bankama i njihove potrebe, delimično i treće strane

• Neprofitni osnov – u skladu sa misijom i Statutom Udruženja banaka



• Statut Udruženja banaka Srbije
• Čl.4 



Prvi strateški dokument (1998)

• Krajem 1980-ih I tokom 1990-ih godina, nakon sumiranja najbolje
prakse u Evropi I kao rezultat stečenog iskustva u poslovima 
edukacije – stručnog usavršavanja zaposlenih u bankama,  
unapredjenja politike stručnog usavršavanja (Policy level), 
predvidjajući i buduću organizacionu i kadrovsku formaciju u okviru 
Udruženja banaka (Centar za stručno usavršavanje zaposlenih u 
bankama).

• Iako kreiran pre više od 20 godina, dokument je postavio temelje i 
pravce po kojima se ovi poslovi obavljaju i danas u savremenoj praksi 
sirom sveta. 

• Vizionarski, ambiciozno i timski – uvidevši da UBS treba da ima 
svakodnevnu aktivnost u obrazovanju za zaposlene u bankama, 
definiše:
• Linije stručnog usavršavanja
• Organizovanje funkcije stručnog usavršavanja u okviru UB.



I Počeci i 
razvoj

Edukativne aktivnosti kao funkcija su kontinuirano bile 
unapredjivane godinama, sa tendencijom daljeg 
formalizovanja.

Početkom 2000-ih, inicira se saradnja sa Bankakademie iz 
Frankfurta (današnja Frankfurtska škola za finansije i 
menadžment) i priprema se dalje unapredjenje ovih poslova u 
UBS.

Na bazi navedene strategije iz 1998, Upravni odbor Udruženja 
banaka na XVII sednici maja 2001. godine kojoj prisustvuje i 
viceguverner Narodne banke Jugoslavije i predsednik Komisije 
za Hartije od vrednosti donosi Odluku o prihvatanju saradnje 
sa Bankakademie o osnivanju Centra za stručno 
usavršavanje/obuku zaposlenih u bankama. 



Uvodi se logo Centra za bankarsku 
obuku

Centar za bankarsku obuku, postaje 
jedna od tri organizacione jedinice 
unutar UBS i njegova nadležnost je 
definisana Statutom UB, internim 
aktima i saradnjom sa resornim 
Odborom za edukaciju 

• Početak saradnje sa Bankakademi uvodi u samom početku rada Centra za 
bankarsku obuku savremenu praksu  i standarde kvaliteta provajdera treninga i 
stručnog usavršavanja, kroz sadržaj i programe obuke, standarde i procedure



Statut • UBJ Press Release Članak u 
Politici



II Uloga Bankakademie, 
Frankfurt u 
formalizaciji Centra
(današnja Frankfurtska 
škola za finansije i 
menadžment, 
Frankfurt)
2001-2002

I Trening trenera  ToT - obuka zaposlenih u 
bankama koji su selektovani u posebnom
postupku, odabrani da posle završene
sopstvene obuke mogu biti predavači u daljim
ciklusima obuke

II Radionice po odabranim temama

III Specijalistički seminari

IV Kurs obuke za menadžere po posebnom 
programu koji se završava ispitom. 



III 
Specijalistički 
kursevi 

1. Program usavršavanja znanja za zaposlene u bankarskom 
sektoru – u saradnji sa Narodnom bankom

2. Evropska škola bankarstva – u saradnju sa FON i Tržištem novca, 
kroz 1.Školu Evropskkog bankarstva i 2. Školu za Forex dilere

5. Specijalistički kurs Spoljna trgovina – Pravni fakultet Univerziteta 
u Kragujevcu

6. Međunarodni računovodstveni standardi - Ekonomski fakultet 
Univerziteta u Beogradu 

7. Škola statistike – praktični aspekti primene

8.    Naučna i stručna saradnja izmedju Pravnog fakulteta Univerziteta u 
Beogradu i UB

9. Obuka za engleski jezik za bankare i finansijere – Saradnja sa 
Institutom za strane jezike Kolarac

10.  Škola za hartije od vrednosti – sa Komisijom za hartije od vrednosti



IV Partnerstvo u 
svakodnevnim 
aktivnostima

Korisnici – banke, stručna javnost i opšta 
javnost. Više hiljada korisnika godišnje 
prodje različite vidove obrazovanja

Predavači – razgranata mreža domaćih i 
stranih predavača 

Partneri u kreiranju i realizaciji – banke, 
institucije iz zemlje i inostranstva

Treninzi, radionice,okrugli stolovi, savetovanja i 
drugi vidovi obuke u organizaciji UBS u skladu sa 
zakonskim osnovama (Zakon o obrazovanju 
odraslih, Statut UBS)

Obuka i stručni ispit za pripravnike i 
novozaposlene u bankama  



V Ljudi – osoblje Centra za 
banarsku obuku (od 2001)

• Centar za bankarsku obuku je od osnivanja
do danas imao sledeće članove tima:

• a. Rukovodioci
• Bivši - Dragoslav Vuković, pok. (od 2001 

do kraja 2008)
• Sadašnji - dr Sladjana Sredojević (od 

2009 do danas)

• b. Zaposleni
• i. Bivši – Nikola Marković, Bojana 

Nešić, Nemanja Kalkan, Miljan Živanić, 
Slobodanka Vrhovac (pok.)

• ii. Sadašnji – Vesna Obradović, Kristina 
Andjelković, dr Sladjana Sredojević

c.    U iniciranju i organizaciji raznih
dogadjaja ucestvuju I druge kolege
Specijalisti I druge službe UBS



VI Saradnja sa javnim sektorom

• Pored ranije započete saradnje sa Narodnom bankom Srbije, Beogradskom berzom, Ministarstvom 
finansija, Upravom za sprečavanje pranja novca, Komisijom za hartije od vrednosti isl, u novijem 
periodu razvoja Centra za bankarsku obuku saradnja sa državom omogućava da se u ime 
bankarskog sektora i predstavnika same industrije putem stručnog usavršavanja pruži direktan i 
sitemski doprinos naporima države u unapredjenju okvira na tržištu rada i tržištu 
(formalnog i neformalnog) obrazovanja

• Članstvo u Sektorskom veću za poslovnu administraciju

• Saradnja sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnološkog razvoja u kreiranju i sprovodjenu 
programa finansijske pismenosti u obrazovnom sistemu Republike Srbije - Pilot projekat 
Uvodjenje Finansijske pismenosti u vaspitni i obrazovni sistem Republike Srbije – FINPIS.  
Aktivni doprinos kreiranju programa i članstvo u Projektnom timu, kao i izrada Priručnika za 
nastavnike (grupa autora UBS) 2018. 



VII 
Medjunarodni 
angažmani i 
inicijative CBO

• Međunarodna asocijacija za finansijska tržišta 
ACIFMA - Međunarodni test centar za ACI 
ispite

• Bilateralna saradnja sa drugim udruženjima
banaka i trening centrima

• Bilateralna saradnja sa drugim institutima za 
bankarstvo 

• Evropska bankarska federacija, Brisel –
projektna grupa za finansijsku pismenost. Od 
2015 godine, Centar za bankarsku obuku UBS 
je na poziv Evropske bankarske federacije 
pristupio radu Projektne grupe za finansijsku 
edukaciju (Project Group for Financial 
Education – PGFE). Ova grupa je kreirala dve 
evropske inicijative:

a. Evropska nedelja novca

b. Evropski kviz novca



Evropska nedelja novca 
(European Money Week)

• Od 2015. godine obeležavaju nacionalna udruženja 
banaka i banke u sve većem broju zemalja širom 
Evrope sa ciljem da se mladi, korisnici finansijskih 
usluga i druge ciljne grupe detaljnije upoznaju o 
važnosti lične štednje, o vođenju računa o sopstvenim 
rashodima, razvijajući tako i veštine samozapošljavanja 
i veštine preduzetništva. 

• Uspeh ove inicijative EBF i nacionalnih udruženja 
banaka rezultirao je i dobijanjem kolektivne Nagrade za 
doprinos društvu u Evropi za 2016 godinu (2016 
European Public Affairs Award – Trade Association 
Campagne of the Year), koja je EBF-u uručena u 
novembru 2016. godine u Briselu.



Evropski kviz novca (European Money Quiz)

• Takmičenje se od 2018. godine sprovodi u skoro svakoj 
zemlji Evrope preko nacionalnih udruženja banaka, sa ciljem 
da se poveća finansijska pismenost dece od 13-15 godina. 
Kviz je privukao više hiljada dece iz oko 30 zemalja. 

• U pripremu i koordinaciju od strane Centra za bankarsku 
obuku, Udruženje banaka Srbije je, uz podršku Ministarstva 
prosvete, nauke i tehnološkog razvoja omogućilo realizaciju 
ovog projekta u Srbiji – kviz se uspešno sprovodi od 2018. 
Godine. Na nacionalnom takmičenju koji se održava  u 
toku meseca marta do sada je učestvovalo više od 1.500 
učenika uzrasta od 13 do 15 godina

• UBS nagradjuje pobednike, organizovanjem odlaska na 
evropsko takmičenje u Brisel ili prigodnim novčanim 
nagradama i pobednike i njihove mentore.



Sastanak EBF PGFE grupe 
u Beogradu - jun 2019.

• Kao sled višegodišnjeg aktivnog angažmana i doprinosa 
Centra za bankarsku obuku UBS radu PGFE EBF, 
usledio je i sastanak ove Projektne grupe u Beogradu 
– u sedištu UBS. Gosti UBS bila su udruženja banaka 
širom Evrope, a u okviru posete organizovan je i sastanak 
sa predstavnicima Narodne banke Srbije kao i Muzeju 
novca NBS.



Evropska bankarska trening mreža, EBTN, 
Brisel

Učešće u EU 
Projektima (Triple E 

itd)

Član i predsedavajući 
Radne grupe za 

finansijsku 
pismenost

Učešće u osnivanju 
Evropske platforme 

za finansijsku 
edukaciju 

Učešće u 
menadžmentu EBTN 



Sastanak EBTN u Beogradu - mart 2018

• U kontekstu aktivnog 
učešća Centra za 
bankarsku obuku 
UBS u 
menadžmentu, 
Beograd i UBS su 
bili domaćini 
sastanka Izvršnog 
odbora, Borda 
direktora i sastanka 
članica EBTN marta 
2018. godine, uz 
učešće kolega UBS.



VIII Edukacija u budućnosti -
kako je mi vidimo

1. Novi oblici učenja, nove veštine i znanja i 
reforma kvalifikacija 

2. Regionalna i medjunarodna saradnja
bazirana na podršci menadžmenta i banaka

3. Održivo finansiranje

4. Edukacija javnosti i različitih ciljnih grupa



Edukacija u budućnosti – kako je drugi vide



Thank you 
note

• Hvala na podršci i poverenju

• Menadžmentu na kontinuiranoj podršci

• Našim članicama - Bankama kao 
partnerima u kreairanju novih inicijativa i 
kao  korisnicima naših programa 

• Institucijama i regulatorima finansijskog 
sektora 

• Javnom sektoru

• Medjunarodnim partnerima

• Predavačima i ekspertima širom zemlje i 
sveta

• Kolegama Udruženja banaka – prošlih i 
sadašnjih timova

• Partnerima drugih privrednih grana


